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PHỤ LỤC II
Giải pháp, cam kết, thời hạn chỉ đạo triển khai, thực hiện, khắc phục và đẩy mạnh cải cách hành chính, xây dựng chính quyền điện tử, chuyển đổi số trong các cơ quan nhà nước thuộc Thành phố
(Kèm theo Văn bản số           /UBND-TH ngày      /11/2023 của Chủ tịch UBND Thành phố)

	TT
	Nội dung, giải pháp, cam kết, thời gian hoàn thành
	Kết quả triển khai

	I
	Các nội dung, giải pháp, cam kết của UBND Thành phố 

	1
	Nội dung cam kết: UBND Thành phố đang triển khai thực hiện theo Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 16/3/2022 của Thủ tướng Chính phủ (gọi tắt là Đề án 06). Tập trung chỉ đạo để trong thời gian tới các cơ sở dữ liệu chuyên ngành Thành phố, các hệ thống thông tin dùng chung cơ bản hoàn thiện phục vụ hiệu quả công tác chỉ đạo, điều hành của Thành phố; tiếp tục tổ chức duy trì, vận hành và đảm bảo hệ thống giao ban trực tuyến Thành phố đến 3 cấp chính quyền hoạt động thông suốt, ổn định.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023 và thời gian tiếp theo.
	Thực hiện Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 phê duyệt Đề án “Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030” (gọi tắt là Đề án 06) và các văn bản chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, UBND Thành phố đã ban hành Kế hoạch số 54/KH-UBND ngày 17/02/2022, Kế hoạch số 95/KH-UBND ngày 20/3/2023, trong đó xác định nhiệm vụ chung Thành phố giao các Sở, ngành chủ trì, phối hợp thực hiện (gồm 07 nhóm với 23 nhiệm vụ cụ thể); 15 nhiệm vụ của các Sở, ban, ngành và UBND cấp quận, huyện, thị xã.
Kết quả thực hiện như sau:
1. Đối với các cơ sở dữ liệu chuyên ngành và hệ thống thông tin dùng chung của Thành phố:
(1) Nhóm làm sạch dữ liệu dân cư, đảm bảo dữ liệu dân cư “đúng, đủ, sạch, sống”: 
Tính đến ngày 13/10/2023, toàn Thành phố còn phải thực hiện: Cập nhật các trường thông tin công dân còn thiếu: 58 trường hợp; Điều chỉnh thông tin chủ hộ có nhiều hơn 01 chủ hộ còn 03 trường hợp; hộ không có chủ hộ còn 82 trường hợp; còn phải thực hiện cập nhật chứng minh nhân dân 9 số đối với 97 trường hợp; Dữ liệu bảo hiểm tại khu công nghiệp chưa đăng ký tạm trú còn 38.405 trường hợp công an cấp xã chưa rà soát, xử lý; Rà soát, cập nhật, chỉnh sửa đối với danh sách chưa có, sai lệch thông tin giữa Thuế và dân cư đã thực hiện rà soát 652.301/814.839 trường hợp; Rà soát, cập nhật, chỉnh sửa đối với danh sách chưa có, sai lệch thông tin giữa bảo hiểm xã hội (bảo hiểm thất nghiệp, đăng ký mới) và dân cư: toàn Thành phố đã thực hiện được 65.630/75.269 trường hợp.
(2) Nhóm dữ liệu Hội, đoàn thể:
Theo báo cáo thống kê trên DC01 mở rộng, kết quả thực hiện nhập thông tin đoàn thể tính đến ngày 08/10/2023 của toàn Thành phố như sau:
- Hội Nông dân: 204.166 trường hợp. 
- Hội Cựu chiến binh: 31.448 trường hợp. 
- Hội Người cao tuổi: 560.548 trường hợp.
- Thông tin người có công: 68.137 trường hợp.
- Hội chữ thập đỏ: 2.480 trường hợp. 
(3) Nhóm dữ liệu Hộ tịch: Đã có 10/30 quận, huyện đã hoàn thành việc số hóa Sổ hộ tịch với tổng số 2.834.730 trường hợp. Sở Tư pháp đã có văn bản đề nghị UBND quận, huyện, thị xã hoàn thành việc số hóa Sổ hộ tịch trong năm 2023. Các quận, huyện, thị xã đang khẩn trương tiến hành các thủ tục đấu thầu việc số hóa Sổ hộ tịch, phấn đấu đến hết năm 2023 hoàn thành chỉ tiêu đề ra.
Về thí điểm rà soát, đối chiếu, cập nhật thông tin dữ liệu hộ tịch trong sổ hộ tịch, cơ sở dữ liệu hộ tịch với cơ sở dữ liệu quốc gia dân cư: Ngày 12/10/2023, UBND Thành phố giao Sở Tư pháp chủ trì, phối hợp Trung tâm Dữ liệu quốc gia về dân cư (Cục C06 - Bộ Công an) để tiếp nhận dữ liệu số hóa hộ tịch của Thành phố.
(4) Nhóm dữ liệu An sinh xã hội: 
- Dữ liệu Bảo trợ xã hội: Sở Lao động - Thương binh và Xã hội phối hợp với các quận, huyện, thị xã chuyển toàn bộ dữ liệu về đối tượng bảo trợ xã hội đang hưởng trợ cấp xã hội tại cộng đồng và dữ liệu hộ nghèo, hộ cận nghèo (các địa phương đang quản lý) gửi đến Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội và C06 theo quy định. Có 30/30 quận, huyện, thị xã hoàn thành việc bổ sung số căn cước công dân vào cơ sở dữ liệu đối tượng bảo trợ xã hội, gửi Cục Bảo trợ xã hội, đẩy lên hệ thống của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội để đối chiếu với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư phục vụ chuẩn hóa, làm sạch dữ liệu. Tính đến ngày 15/10/2023, đã có 194.445/201.731 (đạt 96,4%) đối tượng bảo trợ xã hội được thực hiện chuẩn hóa vào hệ thống cơ sở dữ liệu bảo trợ xã hội.
(Đối tượng bảo trợ xã hội, hộ nghèo, hộ cận nghèo do các quận, huyện, thị xã trực tiếp quản lý, thực hiện chính sách theo phân cấp).
- Dữ liệu người có công: Đã chuyển toàn bộ dữ liệu về đối tượng người có công và thân nhân đang hưởng trợ cấp hàng tháng đến Cục Người có công và Công an Thành phố để cập nhật và làm sạch dữ liệu. Tính đến nay, đã rà soát, đối chiếu, làm sạch và nhập dữ liệu thông tin của 77.367/79.603 trường hợp người có công và thân nhân người có công hưởng trợ cấp hàng tháng trên hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư (đạt tỷ lệ 97,2%). Đối với các trường hợp chưa được cập nhật dữ liệu trên Hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư do đối tượng đã từ trần, hoặc đang xác minh các thông tin sai lệch, xác minh thông tin nơi cư trú.
- Dữ liệu trẻ em: Thực hiện Quy trình 04 bước chuẩn hóa và làm sạch dữ liệu trẻ em trên phần mềm quản lý thông tin trẻ em theo quy trình chuẩn hóa, làm sạch dữ liệu trẻ em do Cục Trẻ em quản lý. Hiện các quận, huyện, thị xã đang triển khai thực hiện theo quy trình hướng dẫn của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội và sử dụng phần mềm do Cục Trẻ em xây dựng. Tính đến 16/10/2023, số trẻ em hiển thị trên phần mềm hệ thống là 1.722.251, trong đó số trẻ em đã có mã định danh cá nhân là 1.346.801 (đạt 78,2%), số trẻ em chưa có mã định danh cá nhân là 375.450 trẻ. 
UBND Thành phố giao Sở Lao động - Thương binh và Xã hội thường xuyên đôn đốc các quận, huyện, thị xã cập nhật và hoàn thiện cơ sở dữ liệu đối tượng hưởng chính sách an sinh xã hội để kết nối, chia sẻ dữ liệu an sinh xã hội với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư theo tiến độ của Đề án 06/CP.
(5) Dữ liệu di biến động về người lao động tại các doanh nghiệp trong khu công nghiệp, khu chế xuất, khu công nghệ cao:
Số lao động di biến động trong các Khu công nghiệp và Khu chế xuất Hà Nội khoảng 5.000 người trên tổng số 170.000 người lao động đang làm việc (số liệu do Ban quản lý các Khu công nghiệp và chế xuất Hà Nội cung cấp). Ngoài ra, số lao động di biến động trong Khu Công nghệ cao Hà Nội vào khoảng 200 người trên tổng số 13.000 người lao động làm việc.
(6) Dữ liệu quản lý cán bộ, công chức, viên chức của Thành phố: Sở Nội vụ đã ban hành Kế hoạch số 138/KH-SNV ngày 19/01/2023 triển khai Phần mềm “Hệ thống cơ sở dữ liệu cán bộ, công chức, viên chức của Thành phố”; trong đó, xác định tiến độ đến tháng 5/2023 hoàn thành giai đoạn 1 (Phê duyệt đề cương và dự toán chi); đến 01/7/2023 triển khai gói thầu và tháng 9/2023 nghiệm thu, đào tạo, tập huấn sử dụng phần mềm. Đến nay, Sở Nội vụ đã hoàn thành việc xây dựng Đề cương phần mềm, đang thực hiện thủ tục đấu thầu, tiến độ bám sát theo kế hoạch.
Sở Nội vụ hướng dẫn các đơn vị khai báo và đồng bộ dữ liệu cán bộ, công chức, viên chức lên hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia về cán bộ, công chức, viên chức. Đến nay, toàn Thành phố đã hoàn thiện và đồng bộ lên hệ thống dữ liệu quốc gia về cán bộ, công chức, viên chức của Bộ Nội vụ là 135.438/139.695 hồ sơ (đạt tỷ lệ 96,95%).
(7) Cơ sở dữ liệu địa chỉ số về đất đai:
Cục chuyển đổi số và dữ liệu tài nguyên môi trường, Văn phòng đăng ký đất đai Thành phố, UBND các quận: Hoàn Kiếm, Hoàng Mai đang tổ chức triển khai công tác làm giàu, làm sạch dữ liệu đất đai, thông tin nhà ở trên địa bàn 17 phường thuộc quận Hoàn Kiếm (trừ phường Chương Dương) và 13 phường (trừ phường Trần Phú) thuộc quận Hoàng Mai. Đang triển khai bước 3 thu thập, xác minh, cập nhật, làm sạch dữ liệu đất đai, nhà ở; phát và thu Phiếu thu thập thông tin, tiếp tục bàn giao lại cho Cục Chuyển đổi số và thông tin dữ liệu tài nguyên môi trường để cập nhật vào cơ sở dữ liệu.

(8) Cơ sở dữ liệu mã số thuế cá nhân:
Cục Thuế đã triển khai các giải pháp kết nối, chia sẻ với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để truy vấn thông tin mã định danh của các mã số thuế cá nhân, đồng thời Cục Thuế đang tích cực phối hợp thực hiện rà soát chuẩn hóa mã số thuế của hộ kinh doanh, cá nhân, người phụ thuộc theo Văn bản số 846/TCT-DNNCN của Tổng cục Thuế. Thực hiện rà soát các gói dữ liệu của người nộp thuế có sự chênh lệch trên các ứng dụng, với mục tiêu: Đảm bảo cập nhật đầy đủ, chính xác 03 trường thông tin: Họ và tên; số CCCD hoặc số CMND còn hiệu lực hoặc số định danh đối với các cá nhân chưa có CCCD hoặc CMND; ngày, tháng, năm sinh của cá nhân vào dữ liệu của các mã số thuế thuộc phạm vi rà soát để đồng bộ với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Đến nay, đã rà soát được 754.718/2.552.090 Mã số thuế (đạt tỷ lệ 29,57%). Việc rà soát được thực hiện thường xuyên, liên tục để dữ liệu luôn sống, sạch.
(9) Cơ sở dữ liệu Bảo hiểm xã hội:
Tính đến ngày 30/9/2023, số người tham gia đã được cập nhật thông tin vào Cơ sở dữ liệu ngành bảo hiểm xã hội và xác thực đúng với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư là 6.817.301/7.514.073 tổng số người tham gia BHXH, BHYT do BHXH Thành phố quản lý (đạt tỷ lệ 90,7%).
2. Đối với việc duy trì, vận hành và đảm bảo hệ thống giao ban trực tuyến Thành phố:
Căn cứ các Kế hoạch, Chương trình Chuyển đổi số của UBND Thành phố như Kế hoạch số 64/KH-UBND ngày 01/3/2023; Kế hoạch số 160/KH-UBND ngày 31/5/2023; Kế hoạch số 239/KH-UBND ngày 27/9/2023; Quyết định số 3125/QĐ-UBND ngày 30/8/2022, UBND Thành phố giao Sở Thông tin và Truyền thông, Văn phòng UBND Thành phố chủ trì, theo dõi, tập hợp, quản lý hệ thống giao ban trực tuyến Thành phố đến 3 cấp chính quyền hoạt động thông suốt, ổn định. Từ Quý III/2023, Ban cán sự đảng UBND Thành phố, UBND Thành phố tổ chức các cuộc họp thường kỳ trực tiếp kết hợp trực tuyến đảm bảo an toàn, thông suốt, hiệu quả. Đến nay, Hệ thống quản lý cuộc họp của Ban cán sự đảng Thành phố, UBND Thành phố đã thực hiện gửi 1.646 giấy mời họp thông qua ứng dụng; tổ chức cập nhật hơn 2.724 file tài liệu, văn bản điện tử thay cho việc in ấn, sao chụp tài liệu giấy; thiết lập và hình thành được cơ sở dữ liệu phục vụ việc xác thực, điểm danh khuôn mặt các đại biểu tham gia các cuộc họp tại trụ sở UBND Thành phố. Thành phố tiếp tục duy trì, đảm bảo hạ tầng kỹ thuật Hệ thống họp trực tuyến của Thành phố hoạt động ổn định, thông suốt phục vụ các cuộc họp của Thành phố đến cấp xã đáp ứng yêu cầu theo quy định tại Quyết định số 3125/QĐ-UBND ngày 30/8/2022 của UBND Thành phố; kết nối liên thông với Hệ thống Họp trực tuyến của Văn phòng Chính phủ.

	2
	Nội dung cam kết: UBND Thành phố sẽ quyết tâm, chủ động, tích cực chỉ đạo thực hiện các biện pháp để nhanh chóng chuyển đổi số trong thời gian tới, góp phần phát triển kinh tế - xã hội Thủ đô.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023 và thời gian tiếp theo.
	Thực hiện Kế hoạch hành động của Ủy ban quốc gia về Chuyển đổi số năm 2023, hướng dẫn của Bộ, ngành liên quan và chỉ đạo của Thường trực Thành ủy, UBND Thành phố đã ban hành các văn bản chỉ đạo thực hiện các nhiệm vụ sau:
- Kiện toàn, hợp nhất Ban Chỉ đạo chuyển đổi số Thành phố thành Ban Chỉ đạo cải cách hành chính (CCHC), chuyển đổi số thành phố Hà Nội và ban hành quy chế hoạt động, phân công nhiệm vụ thành viên Ban chỉ đạo đảm bảo công tác chỉ đạo thống nhất, tổng thể, thể hiện rõ trách nhiệm của từng ngành trong công tác CCHC, chuyển đổi số của Thành phố.
- Hoàn thành tham mưu HĐND Thành phố ban hành Nghị quyết số 07/2023/NQ-HĐND ngày 04/7/2023 quy định về mức phí, lệ phí khi thực hiện dịch vụ công trực tuyến; UBND Thành phố đã ban hành Chỉ thị số 15/CT-UBND ngày 13/10/2023 về việc tăng cường trách nhiệm, tập trung xử lý các “điểm nghẽn” trong giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến phục vụ người dân, doanh nghiệp.
- Trên cơ sở tham mưu của các ngành, UBND Thành phố đã ban hành các Kế hoạch triển khai các nhiệm vụ của các ngành liên quan đến xây dựng chính quyền số, chuyển đổi số theo lĩnh vực phụ trách: Kế hoạch số 01/KH-UBND ngày 03/01/2023 về triển khai thực hiện Đề án Mô hình Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính hiện đại các cấp trên địa bàn thành phố Hà Nội; Kế hoạch số 79/KH-UBND ngày 10/3/2023 về phát triển du lịch thành phố Hà Nội năm 2023 trong đó lồng ghép nhiệm vụ đẩy mạnh công tác chuyển đổi số ngành Du lịch Thủ đô.
Ngày 27/9/2023, UBND Thành phố ban hành Kế hoạch số 239/KH-UBND về chuyển đổi số, xây dựng thành phố Hà Nội thông minh đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, trong đó đã tổng hợp tất cả các chỉ tiêu, nhiệm vụ về chuyển đổi số của Thành phố vào Kế hoạch, đảm bảo rõ việc - rõ người, rõ thẩm quyền - rõ trách nhiệm, rõ tiến độ - rõ kết quả.
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	Nội dung cam kết: UBND Thành phố tập trung quyết liệt trong việc xây dựng các định mức kinh tế kỹ thuật, đơn giá để làm căn cứ vừa đặt hàng, vừa thu hút nguồn lực xã hội, tạo đà trong phát triển kinh tế - xã hội của Thành phố.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023 và thời gian tiếp theo.
	Sở Tài chính đã tham mưu UBND Thành phố ban hành các Văn bản: số 3036/UBND-KTTH ngày 21/9/2023 và số 3591/UBND-KTTH ngày 26/10/2023 đôn đốc rà soát, xây dựng định mức kinh tế kỹ thuật, giá sản phẩm, dịch vụ công sử dụng ngân sách nhà nước.
Ngày 06/11/2023, UBND Thành phố đã có Quyết định số 5645/QĐ-UBND về việc ban hành Kế hoạch xây dựng định mức kinh tế kỹ thuật, đơn giá sản phẩm, dịch vụ công sử dụng Ngân sách Nhà nước thuộc phạm vi quản lý của Thành phố, trong đó đã xác định lộ trình xây dựng 54 định mức kinh tế kỹ thuật và 29 đơn giá trong Quý IV/2023; 133 định mức kinh tế kỹ thuật và 186 đơn giá trong năm 2024; 07 định mức kinh tế kỹ thuật và 07 đơn giá trong năm 2025.
Đối với lĩnh vực duy trì vệ sinh môi trường: Sở Tài chính đã có Văn bản số 5650/STC-QLG ngày 29/9/2023 thẩm định phương án giá theo đề nghị của Sở Tài nguyên và Môi trường và Văn bản số 6482/STC-QLG ngày 02/11/2023 có ý kiến về chi phí nhân công trong đơn giá duy trì vệ sinh môi trường; trên cơ sở đó, Sở Tài nguyên và Môi trường rà soát, hoàn thiện trình UBND Thành phố ban hành đơn giá duy trì vệ sinh môi trường trên địa bàn Thành phố theo quy định.
UBND Thành phố đã có các quyết định: số 5573/QĐ-UBND ngày 02/11/2023 về việc điều chỉnh một số nội dung tại Quyết định số 1494/QĐ-UBND ngày 01/3/2017 của UBND thành phố Hà Nội và số 5837/QĐ-UBND ngày 15/11/2023 về việc ban hành đơn giá dịch vụ vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt điện lớn trên địa bàn thành phố Hà Nội; số 5268/QĐ-UBND ngày 17/10/2023 ban hành đơn giá công tác quản lý, bảo trì hạ tầng giao thông đường bộ trên địa bàn Thành phố; số 5034/QĐ-UBND ngày 05/10/2023 ban hành bộ đơn giá xây dựng duy trì, vận hành hệ thống thông tin ngành tài nguyên và môi trường trên địa bàn Thành phố…
Tập thể UBND Thành phố cũng đã họp và có Thông báo kết luận số 1020/TB-UBND ngày 26/10/2023 về ban hành bộ định mức kinh tế - kỹ thuật của 10 nghề đào tạo trình độ sơ cấp áp dụng trong lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp trên địa bàn Thành phố. 
[bookmark: _GoBack]Hiện, UBND Thành phố đang xem xét đề xuất của Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn về việc ban hành đơn giá phối giống cho bò có chửa (thụ tinh nhân tạo bằng tinh bò Senepol); của Sở Giao thông vận tải về việc ban hành đơn giá công tác quản lý, bảo trì đường thủy nội địa trên địa bàn Thành phố (dự kiến ban hành trong tháng 12/2023).
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	Nội dung cam kết: Trên cơ sở rà soát chi phí đầu tư, hoạt động và hiệu quả của các đơn vị vận hành xử lý rác thải, UBND Thành phố sẽ phê duyệt đơn giá cho các đơn vị thực hiện công tác xử lý rác thải trong thời gian tới.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023 và thời gian tiếp theo.
	1. Thực trạng: 
Công tác xử lý chất thải rắn sinh hoạt trên địa bàn Thành phố gồm các công nghệ: xử lý chôn lấp hợp vệ sinh, xử lý đốt không phát điện, xử lý đốt phát điện; trong đó, đơn giá xử lý chôn lấp hợp vệ sinh (tại các khu xử lý Nam Sơn và Xuân Sơn) và xử lý đốt không phát điện (nhà máy đốt của HTX Thành Công) đã được UBND Thành phố phê duyệt Quyết định số 453/QĐ-UBND ngày 21/01/2021. Hiện nay, Sở Tài nguyên và Môi trường đang rà soát để tham mưu UBND Thành phố điều chỉnh Quyết định số 453/QĐ-UBND ngày 21/01/2021 của UBND Thành phố theo quy định. Dự kiến, hoàn thành trong tháng 12/2023.
Đối với giá dịch vụ xử lý rác thải bằng công nghệ đốt rác phát điện, hiện nay các nhà đầu tư đang hoàn thiện các dự án: Nhà máy điện rác Sóc Sơn của Công ty CP Năng lượng môi trường Thiên Ý và Nhà máy điện rác Seraphin của Công ty CP Năng lượng môi trường xanh Seraphin. Các dự án nêu trên đều đang trong quá trình xây dựng, hoàn thành một phần (Nhà máy điện rác Sóc Sơn), chưa chính thức hoàn thành toàn bộ dự án.
2. Pháp lý: 
Theo quy định tại khoản 3 Điều 29 Thông tư số 02/2022/TT-BTNMT ngày 10/01/2022 của Bộ Tài nguyên và Môi trường quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Bảo vệ môi trường: “Chủ đầu tư, cơ sở cung cấp dịch vụ xử lý chất thải rắn sinh hoạt có trách nhiệm lập, trình thẩm định, phê duyệt phương án giá dịch vụ quy định tại điểm b khoản 1 Điều này theo quy định của pháp luật về giá.”
Điều 31 Thông tư số 02/2022/TT-BTNMT về phương pháp định giá dịch vụ xử lý chất thải rắn sinh hoạt áp dụng với nhà đầu tư cung cấp dịch vụ xử lý chất thải rắn sinh hoạt yêu cầu cần có cơ sở dữ liệu đầu vào là: tổng chi phí hợp lý hợp lệ, doanh thu từ việc bán sản phẩm thu hồi, tổng khối lượng chất thải rắn sinh hoạt cần xử lý… các chi phí này chỉ phát sinh số liệu thực tế và xác định được khi các Nhà máy điện rác hoàn thành toàn bộ, có hồ sơ hoàn công, quyết toán đầu tư và đi vào vận hành chính thức toàn bộ dự án. 
Do vậy đến nay đối với hai dự án Nhà máy điện rác Sóc Sơn và Nhà máy điện rác Seraphin nhà đầu tư chưa đủ cơ sở và số liệu để xây dựng phương án giá dịch vụ xử lý chất thải rắn sinh hoạt trình các cấp có thẩm quyền phê duyệt. Để thực hiện đặt hàng, tạm ứng cho các nhà đầu tư trước mắt dựa trên giá tạm tính được quy định tại Quyết định chủ trương đầu tư và Hợp đồng dịch vụ xử lý chất thải rắn sinh hoạt phát điện ký giữa UBND Thành phố và các nhà đầu tư.
Đối với Nhà máy điện rác Sóc Sơn: Phương án giá của Nhà máy điện rác Sóc Sơn (gồm quy trình, định mức, giá dịch vụ xử lý) đã được UBND Thành phố chỉ đạo Sở Tài chính thẩm định, trình UBND Thành phố phê duyệt tại Thông báo số 154/TB-VP ngày 14/4/2023; Sở Tài chính đã báo cáo tại Văn bản số 2423/STC-QLG ngày 28/4/2023, Công ty CP năng lượng môi trường Thiên Ý báo cáo tại Văn bản số 14/HNTY ngày 11/5/2023, theo đó đối với việc lập phương án giá chính thức do Nhà đầu tư xây dựng, trình các cấp có thẩm quyền phê duyệt theo quy định chỉ được thực hiện khi phát sinh số liệu thực thế khi nhà máy hoàn công, quyết toán đầu tư và đi vào vận hoành toàn bộ dự án. Đến nay Nhà máy điện rác Sóc Sơn mới hoàn thành và vận hành chính thức giai đoạn 1 và 2; giai đoạn 3 chưa được cấp phép vận hành thử nghiệm; chưa quyết toán đầu tư và quyết toán hoàn công do vậy chưa đủ cơ sở và số liệu để nhà đầu tư xây dựng phương án giá dịch vụ xử lý chất thải rắn sinh hoạt trình cấp có thẩm quyền phê duyệt.

	II
	Các nội dung, giải pháp, cam kết của Giám đốc, Thủ trưởng các Sở, ban, ngành và của UBND các quận, huyện, thị xã
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	Đơn vị cam kết: Văn phòng UBND Thành phố.
Nội dung cam kết: Trong tháng 7/2023, tiếp tục rà soát và đôn đốc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội thực hiện việc ủy quyền 18 thủ tục hành chính thuộc khối Sở Lao động - Thương binh và Xã hội. Đồng thời, Văn phòng sẽ tiếp tục đôn đốc các Sở, ngành tham mưu UBND Thành phố phê duyệt các quy trình nội bộ giải quyết TTHC trong thời gian tới
Thời gian hoàn thành: Tháng 7/2023 và thời gian tiếp theo.
	- Văn phòng UBND Thành phố đã có Văn bản số 8370/VP-KSTTHC ngày 26/7/2023 đề nghị Sở Lao động - Thương binh và Xã hội triển khai thực hiện ủy quyền giải quyết TTHC theo Quyết định số 4610/QĐ-UBND ngày 22/11/2022; đồng thời tham mưu Lãnh đạo UBND Thành phố chỉ đạo Sở Lao động - Thương binh và Xã hội khẩn trương thực hiện ủy quyền giải quyết TTHC của Sở tại các văn bản: số 2593/UBND-KSTTHC ngày 16/8/2023 và số 10608/VP-KSTTHC ngày 14/9/2023.
- Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đã thực hiện việc ủy quyền giải quyết TTHC và trình Chủ tịch UBND Thành phố công bố danh mục TTHC và phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết TTHC, cụ thể:
Trong 18 TTHC thuộc khối Lao động - Thương binh và Xã hội:
+ Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đã ban hành Quyết định ủy quyền số 844/QĐ-SLĐTBXH ngày 11/8/2023 ủy quyền 15 TTHC cho UBND cấp huyện; trình Chủ tịch UBND Thành phố ban hành Quyết định số 4330/QĐ-UBND ngày 30/8/2023 về công bố danh mục 15 TTHC theo phương án ủy quyền; Quyết định số 4389/QĐ-UBND ngày 25/9/2023 phê duyệt 18 quy trình nội bộ giải quyết theo phương án ủy quyền.
+ 01 TTHC Sở đề nghị điều chỉnh thẩm quyền, chuyển việc ủy quyền từ Sở về huyện thành UBND Thành phố về Sở.
+ 01 TTHC lĩnh vực trẻ em Sở đề nghị dừng việc ủy quyền do UBND cấp huyện đã có thẩm quyền giải quyết.
+ 01 TTHC lĩnh vực người có công, một số UBND các quận huyện đã triển khai việc ủy quyền.
- Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đã trình Chủ tịch UBND Thành phố Quyết định số 5682/QĐ-UBND ngày 08/11/2023 về việc công bố danh mục 04 TTHC theo phương án ủy quyền từ UBND cấp huyện về UBND cấp xã; Quyết định số 5683/QĐ-UBND ngày 08/11/2023 về việc phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết 04 TTHC theo phương án ủy quyền từ UBND cấp huyện về UBND cấp xã.
Đến nay, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội đã hoàn thành việc ủy quyền và trình công bố, phê duyệt quy trình nội bộ sau ủy quyền.
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	Đơn vị cam kết: Sở Giáo dục và Đào tạo.
Nội dung cam kết: Trình UBND Thành phố phê duyệt đối với 38 định mức kinh tế kỹ thuật, đơn giá liên quan đến lĩnh vực giáo dục, đào tạo để làm căn cứ triển khai thực hiện.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023, 2024.

	Sở Giáo dục và Đào tạo dự kiến lộ trình triển khai xây dựng định mức kinh tế kỹ thuật và giá dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách lĩnh vực giáo dục đào tạo cho năm học 2023-2024 và những năm tiếp theo như sau:
(1) Đối với nhóm dịch vụ giáo dục mầm non và phổ thông:
- Xây dựng định mức kinh tế kỹ thuật: Thời gian dự kiến trình UBND Thành phố tháng 7/2024.
- Về giá dịch vụ: Thời gian dự kiến báo cáo UBND Thành phố trình HĐND Thành phố tháng 9/2024.
(2) Đối với nhóm dịch vụ giáo dục Trung cấp sư phạm, Cao đẳng sư phạm và giáo dục Đại học:
- Xây dựng định mức kinh tế kỹ thuật: Thời gian dự kiến trình UBND Thành phố Quý II/2025.
- Về giá dịch vụ: Thời gian dự kiến báo cáo UBND Thành phố trình HĐND Thành phố Quý III/2025.
(3) Đối với nhóm dịch vụ giáo dục thường xuyên và dịch vụ khác:
Xây dựng định mức kinh tế kỹ thuật và giá dịch vụ: Thời gian dự kiến trình UBND Thành phố, HĐND Thành phố Quý IV/2025.
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	Đơn vị cam kết: Sở Thông tin và Truyền thông.
Nội dung cam kết: Tham mưu, báo cáo UBND Thành phố xem xét, trình HĐND Thành phố danh mục dịch vụ sự nghiệp công lĩnh vực thông tin và truyền thông.
Thời gian hoàn thành: Kỳ họp cuối năm 2023 của HĐND Thành phố
	- Thực hiện chỉ đạo của Lãnh đạo UBND Thành phố tại cuộc họp ngày 22/6/2023 và Thông báo số 299/TB-VP ngày 27/6/2023 của Văn phòng UBND Thành phố thông báo kết luận của đồng chí Hà Minh Hải, Phó Chủ tịch UBND Thành phố tại buổi làm việc về định mức kinh tế - kỹ thuật sản xuất chương trình phát thanh và hoạt động xuất bản thuộc phạm vi quản lý trên địa bàn Thành phố và xây dựng Nghị quyết của HĐND Thành phố ban hành danh mục dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước trong lĩnh vực thông tin và truyền thông của thành phố Hà Nội; ngày 26/7/2023, Sở Thông tin và Truyền thông có Tờ trình số 1882/TTr-STTTT về việc đề nghị xây dựng Nghị quyết của HĐND Thành phố ban hành Danh mục dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước trong lĩnh vực thông tin và truyền thông của thành phố Hà Nội.
- Ngày 28/7/2023, UBND Thành phố có chỉ đạo tại Văn bản số 8519/VP-KGVX, trong đó “Thống nhất chủ trương với đề xuất của Sở Thông tin và Truyền thông tại Tờ trình số 1882/TTr-STTTT ngày 26/7/2023. Giao Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì phối hợp với các đơn vị liên quan thực hiện quy trình xây dựng nghị quyết của HĐND Thành phố, báo cáo UBND Thành phố trình HĐND Thành phố tại kỳ họp cuối năm 2023 theo đúng quy định”.
- Ngày 30/8/2023, Sở Thông tin và Truyền thông đã có Tờ trình số 2202/TTr-STTTT trình UBND Thành phố xem xét, báo cáo HĐND Thành phố chấp thuận đề nghị xây dựng Nghị quyết ban hành Danh mục dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước trong lĩnh vực thông tin và truyền thông của thành phố Hà Nội.
- Ngày 13/10/2023, Tập thể UBND Thành phố đã họp và có Thông báo kết luận số 1001/TB-UBND ngày 23/10/2023 về việc thông qua Tờ trình của UBND Thành phố trình Thường trực HĐND Thành phố về chủ trương xây dựng Nghị quyết của HĐND Thành phố ban hành Danh mục dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước trong lĩnh vực thông tin và truyền thông của thành phố Hà Nội (tại kỳ họp cuối năm 2023).
- Ngày 07/11/2023, Sở Thông tin và Truyền thông đã có Văn bản số 2922/STTT-KHTC gửi UBND Thành phố đề nghị xem xét ký Tờ trình của UBND Thành phố trình HĐND Thành phố về việc ban hành Nghị quyết của HĐND Thành phố quy định danh mục dịch vụ công sử dụng ngân sách nhà nước lĩnh vực thông tin và truyền thông.
- Ngày 13/11/2023, UBND Thành phố đã có Tờ trình số 427/TTr-UBND đề nghị HĐND Thành phố xem xét, ban hành Nghị quyết quy định danh mục dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước trong lĩnh vực thông tin và truyền thông của thành phố Hà Nội.
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	Đơn vị cam kết: Sở Thông tin và Truyền thông.
Nội dung cam kết: Trình UBND Thành phố phê duyệt các định mức kinh tế kỹ thuật liên quan lĩnh vực thông tin và truyền thông thuộc danh mục được HĐND Thành phố phê duyệt.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023 và thời gian tiếp theo.
	Triển khai thực hiện Kết luận của Chủ tịch UBND Thành phố tại cuộc họp về xây dựng định mức kinh tế - kỹ thuật, định mức chi phí, đơn giá, giá sản phẩm, dịch vụ công sử dụng ngân sách nhà nước tại Thông báo số 335/TB-VP ngày 25/7/2023 của Văn phòng UBND Thành phố, ngày 15/9/2023, Sở Thông tin và Truyền thông đã xây dựng Kế hoạch số 2340/KH-STTTT thực hiện lộ trình hoàn thành xây dựng danh mục dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước, định mức, đơn giá trong lĩnh vực thông tin và truyền thông. Theo Kế hoạch số 2340/KH-STTTT, sau khi được HĐND Thành phố thông qua Nghị quyết quy định danh mục dịch vụ công sử dụng ngân sách nhà nước lĩnh vực thông tin và truyền thông vào kỳ họp HĐND Thành phố cuối năm 2023; trong năm 2024, Sở Thông tin và Truyền thông triển khai xây dựng và trình UBND Thành phố phê duyệt 18 định mức kinh tế kỹ thuật lĩnh vực thông tin và truyền thông.
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	Đơn vị cam kết: Sở Thông tin và Truyền thông.
Nội dung cam kết: Hoàn thành việc xây dựng các nền tảng dùng chung và Trung tâm dữ liệu mới của Thành phố theo kế hoạch; tiếp tục tham mưu, báo cáo UBND Thành phố phê duyệt Đề án Xây dựng Thành phố Hà Nội thông minh đảm bảo tiến độ tại Kế hoạch số 64/KH-UBND ngày 01/3/2023 của UBND Thành phố.
Thời gian hoàn thành: Quý IV/2023.
	Một số nền tảng, hệ thống lớn đang được tích cực triển khai và cố gắng hoàn thành trong năm 2023 như: Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu (LGSP), Trung tâm Dữ liệu chính (hoàn thành lựa chọn nhà thầu).
Đề án Xây dựng thành phố Hà Nội thông minh đang được tích cực phối hợp đơn vị xây dựng, dự kiến tháng 12/2023 báo cáo UBND Thành phố tình hình triển khai.
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	Đơn vị cam kết: Sở Thông tin và Truyền thông.
Nội dung cam kết: Rà soát, báo cáo Thành phố triển khai hỗ trợ kinh phí đầu tư cho 04 huyện khó khăn (Ba Vì, Chương Mỹ, Mỹ Đức, Ứng Hòa) để cải thiện và nâng cao chất lượng hạ tầng thông tin, đáp ứng yêu cầu về ứng dụng phần cứng, phần mềm để đẩy mạnh công tác chuyển đổi số. Hướng dẫn các quận, huyện: Hoàn Kiếm, Long Biên, Ba Vì, Chương Mỹ, Mê Linh, Mỹ Đức, Ứng Hòa tham gia mô hình chuyển đổi số điển hình.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023 và thời gian tiếp theo.
	- Thực hiện chỉ đạo của UBND Thành phố, Sở Thông tin và Truyền thông đã có Văn bản số 2392/STTTT-CNTT ngày 21/9/2023 về việc rà soát hiện trạng, phương án triển khai tại UBND các huyện: Ứng Hòa, Mỹ Đức, Chương Mỹ, Ba Vì gửi Sở Tài chính tổng hợp tham mưu UBND Thành phố hỗ trợ kinh phí cho các đơn vị thực hiện. Ngày 17/10/2023, Sở Tài chính đã có Tờ trình số 6113/STC-NSCHX về việc hỗ trợ kinh phí mua sắm trang thiết bị hạ tầng công nghệ thông tin phục vụ công tác cải cách hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin và triển khai Đề án số 06 cho 04 huyện khó khăn năm 2023. Ngày 13/11/2023, UBND Thành phố đã có chỉ đạo tại Văn bản số 13324/VP-KTTH về việc kinh phí mua sắm trang thiết bị hạ tầng CNTT phục vụ công tác CCHC, ứng dụng CNTT và triển khai Đề án số 06 cho 04 huyện khó khăn năm 2023, trong đó giao Sở Tài chính chủ trì, phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông và các đơn vị liên quan rà soát, báo cáo UBND Thành phố về nguồn vốn và danh mục trang thiết bị hạ tầng CNTT theo đúng quy định pháp luật.
 - Về tham gia mô hình chuyển đổi số điển hình: UBND Thành phố đã giao Sở Thông tin và Truyền thông tham mưu đề xuất chọn UBND các quận, huyện: Hoàn Kiếm, Long Biên, Mỹ Đức, Chương Mỹ, Ba Vì, Ứng Hòa, Mê Linh, Đan Phượng, Thanh Oai, Phú Xuyên triển khai mô hình chuyển đổi số điển hình. Căn cứ chỉ đạo của UBND Thành phố, Sở Thông tin và Truyền thông đã có văn bản gợi ý một số mô hình chuyển đổi số, để các đơn vị tham khảo, lựa chọn phù hợp với tình hình địa phương. Trên cơ sở đề xuất của các đơn vị, Sở Thông tin và Truyền thông đã tổng hợp, xây dựng dự thảo Kế hoạch và đã trình UBND Thành phố Kế hoạch triển khai mô hình chuyển đổi số cấp huyện, trong đó giao nhiệm vụ cho các Sở, ngành liên quan phối hợp, hỗ trợ địa phương thực hiện.
Trên cơ sở tổng hợp, đề xuất của Sở Thông tin và Truyền thông, căn cứ vào nguồn lực ngân sách Thành phố năm 2023, Sở Tài chính báo cáo UBND Thành phố phê duyệt điều chỉnh dự toán chi thường xuyên ngân sách cấp Thành phố năm 2023 tại Quyết định số 4132/QĐ-UBND ngày 17/8/2023; trong đó, bổ sung dự toán Kinh phí hỗ trợ các huyện khó khăn mua sắm trang thiết bị phục vụ triển khai thực hiện Đề án số 06 của Chính phủ: 13.950 triệu đồng. Hiện nay, Sở Tài chính đã có Tờ trình số 6113/TTr-STC ngày 17/10/2023 về việc hỗ trợ kinh phí cho mua sắm trang thiết bị hạ tầng CNTT phục vụ công tác CCHC, ứng dụng CNTT và triển khai Đề án số 06 cho 04 huyện khó khăn năm 2023. UBND Thành phố đang chỉ đạo Sở Tài chính rà soát lại nguồn, dự kiến sẽ phân bổ kinh phí để hỗ trợ 04 huyện khó khăn nêu trên trong tháng 12/2023.
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	Đơn vị cam kết: Sở Văn hóa và Thể thao.
Nội dung cam kết: Báo cáo UBND Thành phố nội dung 72 danh mục dịch vụ sự nghiệp công lĩnh vực văn hóa, thể thao để trình HĐND Thành phố.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023.
	- Ngày 13/10/2023, UBND Thành phố đã xem xét thông qua Tờ trình của UBND Thành phố trình Thường trực HĐND Thành phố về chủ trương xây dựng Nghị quyết HĐND Thành phố về “Danh mục dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước trong lĩnh vực văn hoá, gia đình, thể dục, thể thao trên địa bàn thành phố Hà Nội” (Thông báo số 1011/TB-UBND ngày 25/10/2023 của UBND Thành phố).
- Ngày 20/10/2023, Sở Văn hoá và Thể thao trình UBND Thành phố Tờ trình số 704/TTr-SVHTT về việc đề nghị xây dựng Nghị quyết HĐND Thành phố, trong đó đề xuất 46 danh mục dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước trong lĩnh vực văn hoá, gia đình, thể dục, thể thao.
- Ngày 25/10/2023, UBND Thành phố có Tờ trình số 393/TTr-UBND trình Thường trực HĐND Thành phố đề nghị chấp thuận chủ trương xây dựng Nghị quyết HĐND Thành phố (trong đó trình 46 danh mục).
- Ngày 15/11/2023, UBND Thành phố đã có Tờ trình số 440/TTr-UBND đề nghị HĐND Thành phố xem xét, ban hành Nghị quyết danh mục sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước trong lĩnh vực văn hóa, gia đình, thể dục, thể thao trên địa bàn thành phố Hà Nội.
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	Đơn vị cam kết: Sở Văn hóa và Thể thao.
Nội dung cam kết: Về giá dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước lĩnh vực văn hóa và thể thao: Sở đã dự thảo xong và dự kiến báo cáo UBND Thành phố sau khi có Thông tư hướng dẫn của Bộ Văn hóa - Thể thao và Du lịch về định mức kinh tế kỹ thuất, làm cơ sở UBND Thành phố trình HĐND Thành phố.
Thời gian hoàn thành: Các kỳ họp tiếp theo.
	- Thực hiện kết luận của Chủ tịch UBND Thành phố tại cuộc họp xây dựng định mức kinh tế - kỹ thuật, định mức chi phí, đơn giá, giá sản phẩm dịch vụ công sử dụng ngân sách nhà nước theo Thông báo số 335/TB-VP ngày 25/7/2023 của Văn phòng UBND Thành phố, Sở Văn hoá và Thể thao đã có Văn bản số 3868/SVHTT-KHTC ngày 4/10/2023 báo cáo UBND Thành phố lộ trình xây dựng định mức kinh tế kỹ thuật, đơn giá dịch vụ công sử dụng ngân sách nhà nước.
- UBND Thành phố đã có chỉ đạo tại Văn bản số 11882/VP-KGVX ngày 12/10/2023, trong đó giao Sở Văn hoá và Thể thao căn cứ quy định của Chính phủ, hướng dẫn của các Bộ, ngành Trung ương tiếp tục rà soát, cập nhật sửa đổi, bổ sung danh mục dịch vụ công sử dụng ngân sách nhà nước thuộc lĩnh vực, trên cơ sở đó xây dựng định mức kinh tế kỹ thuật đối với những dịch vụ thuộc thẩm quyền; đối với những dịch vụ do Trung ương xây dựng định mức, nghiên cứu xây dựng giá dịch vụ trong trường hợp cần thiết, cấp bách theo yêu cầu, báo cáo UBND Thành phố theo quy định.
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	Đơn vị cam kết: Sở Tư pháp.
Nội dung cam kết: Tăng cường đôn đốc, theo dõi, hướng dẫn, tập huấn trong cán bộ pháp chế của ngành; đồng thời, đề nghị các cơ quan chuyên môn của Thành phố theo chức năng, nhiệm vụ chủ động tham mưu Thành phố cải cách thể chế và ban hành các Nghị quyết HĐND, Quyết định UBND Thành phố đảm bảo theo kế hoạch và kịp thời điều chỉnh trong thời gian tới (nếu cần thiết).
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023 và thời gian tiếp theo.
	1. Tăng cường đôn đốc, theo dõi, hướng dẫn, tập huấn trong cán bộ pháp chế của các Sở, ngành:
Thực hiện Quyết định số 4969/QĐ-UBND ngày 10/12/2022 của UBND Thành phố về việc giao chỉ tiêu Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và dự toán thu, chi ngân sách năm 2023 của thành phố Hà Nội; Quyết định số 5399/QĐ-UBND ngày 30/12/2022 của UBND Thành phố về việc giao chỉ tiêu kế hoạch đào tạo bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức nhà nước; cán bộ, công chức cấp xã và các đối tượng khác thành phố Hà Nội năm 2023; Kế hoạch số 03/KH-STP ngày 03/01/2023 của Sở Tư pháp về tổ chức các lớp bồi dưỡng, tập huấn năm 2023, Sở Tư pháp tập huấn công tác pháp chế cho các công chức làm pháp chế của các Sở, ngành. Bên cạnh đó, Sở Tư pháp cũng đã thực hiện việc lập danh sách các công chức làm công tác pháp chế của các Sở, ngành để theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc thường xuyên. 
Sở Tư pháp đã tổ chức tập huấn nghiệp vụ về xử phạt vi phạm hành chính đối với các Sở, ngành, quận, huyện trên địa bàn Thành phố và hướng dẫn nghiệp vụ xử phạt vi phạm hành chính theo chỉ đạo của UBND Thành phố và đề nghị của các cơ quan, đơn vị.
Sở Tư pháp đã tổ chức Hội nghị tập huấn kỹ năng rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật phục vụ triển khai nhiệm vụ hệ thống hóa kỳ 2019-2023 theo Kế hoạch số 35/KH-STP ngày 24/4/2023 cho đối tượng là lãnh đạo và chuyên viên các Sở, ban, ngành, HĐND, UBND quận, huyện, thị xã trên địa bàn Thành phố làm công tác rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật.
Tháng 11 năm 2023, Sở Tư pháp đã phối hợp với Viện Chiến lược và Khoa học pháp lý - Bộ Tư pháp tổ chức Tọa đàm “Đánh giá thực trạng và nhu cầu phát triển nguồn nhân lực làm công tác tham mưu xây dựng pháp luật”.
2. Tham mưu Thành phố cải cách thể chế và ban hành các Nghị quyết của HĐND, Quyết định của UBND Thành phố đảm bảo theo kế hoạch:
Sở Tư pháp đã tập trung chỉ đạo việc triển khai thực hiện công tác xây dựng văn bản quy phạm pháp luật của Thành phố trong 6 tháng cuối năm 2023, tăng cường việc theo dõi, đôn đốc và phối hợp với các Sở, ngành trong việc soạn thảo, thẩm định, trình ban hành các văn bản quy phạm pháp luật của HĐND, UBND Thành phố. Cụ thể: 
2.1 Về công tác xây dựng văn bản:
Sở Tư pháp đã xây dựng, ban hành quy trình nội bộ về công tác thẩm định, góp ý văn bản quy phạm pháp luật của Sở Tư pháp để làm căn cứ tổ chức thực hiện (Quyết định số 616/QĐ-STP ngày 28/8/2023 của Sở Tư pháp).
Trên cơ sở kết quả thống nhất giữa Thường trực HĐND và UBND Thành phố về chương trình kỳ họp cuối năm 2023, Sở Tư pháp đã có Văn bản số 3721/STP-VBPQ ngày 25/10/2023 đôn đốc các Sở, ngành Thành phố khẩn trương triển khai việc chuẩn bị hồ sơ trình ban hành Nghị quyết quy phạm pháp luật của HĐND Thành phố tại kỳ họp cuối năm 2023 (đối với 18 nội dung nghị quyết); trong đó đã nêu rõ yêu cầu về các bước, thời hạn cần hoàn thành theo quy định và hướng dẫn của Sở Tư pháp tại Văn bản số 1009/STP-VBPQ ngày 28/4/2022.
Kết quả: Trong thời gian từ ngày 01/7/2023 đến nay, Sở Tư pháp đã ban hành 23 văn bản góp ý, hướng dẫn việc xây dựng Nghị quyết của HĐND Thành phố để phục vụ kỳ họp cuối năm trong tổng số 152 văn bản tham gia góp ý đối với các dự thảo văn bản quy phạm pháp luật của Trung ương và Thành phố (tính từ 01/01/2023 đến nay, Sở Tư pháp đã góp ý 332 văn bản của Trung ương và Thành phố).
Đã ban hành 09 báo cáo thẩm định đề nghị xây dựng Nghị quyết, 18 báo cáo thẩm định các quyết định của UBND Thành phố (tính tổng từ 01/01/2023 đến nay đã thẩm định 79 văn bản quy phạm pháp luật).
Để đảm bảo nguồn lực cho công tác xây dựng, kiểm tra, rà soát hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật của Thành phố, Sở Tư pháp đã tham mưu trình UBND Thành phố đề nghị xây dựng Nghị quyết về mức phân bổ kinh phí bảo đảm cho công tác xây dựng văn bản quy phạm pháp luật và định mức chi bảo đảm cho công tác kiểm tra, xử lý, rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật trên địa bàn Thành phố (Tờ trình số 3490/TTr-STP ngày 9/10/2023 và Tờ trình số 3774/TTr-STP ngày 30/10/2023).
Ngày 16/11/2023, UBND Thành phố có Tờ trình số 444/TTr-UBND đề nghị Thường trực HĐND Thành phố chấp thuận xây dựng Nghị quyết về mức phân bổ kinh phí bảo đảm cho công tác xây dựng văn bản quy phạm pháp luật và định mức chi bảo đảm cho công tác kiểm tra, xử lý, rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật trên địa bàn Thành phố.
2.2. Về việc tăng cường các giải pháp trong công tác xây dựng văn bản quy phạm pháp luật trong những năm tiếp theo:
Để rà soát, đề xuất Thường trực HĐND Thành phố về việc điều chỉnh kế hoạch xây dựng văn bản quy phạm pháp luật giai đoạn 2022-2026 và hằng năm, phấn đấu đạt tỷ lệ 90% đề xuất xây dựng Nghị quyết được ban hành đảm bảo theo kế hoạch: Sở đã ban hành Văn bản số 3740/STP-VBPQ ngày 27/10/2023 về việc rà soát, đề xuất lập danh mục văn bản quy phạm pháp luật của Thành phố năm 2024; trong đó, đã đề nghị các Sở, ngành tập trung ban hành văn bản quy phạm pháp luật của Thành phố theo các định hướng như sau:
- Rà soát, lập danh mục theo quy định được giao tại các luật, nghị quyết, nghị định, thông tư do các cơ quan Trung ương ban hành; đặc biệt là các đạo luật quan trọng và các văn bản hướng dẫn thi hành các luật được ban hành năm 2022, 2023 và các văn bản mới của Trung ương đã sửa đổi, bổ sung, thay thế dẫn đến việc phải sửa đổi, bổ sung, thay thế các văn bản quy phạm pháp luật của Thành phố.
- Rà soát, lập danh mục đề nghị ban hành văn bản quy phạm pháp luật theo chỉ đạo, định hướng, giao nhiệm vụ tại các Chương trình công tác đầu nhiệm kỳ, các chương trình, kế hoạch công tác của Thành ủy; các Chương trình, Kế hoạch công tác 5 năm, hằng năm của HĐND, UBND Thành phố.
- Rà soát việc thực hiện Kế hoạch số 13/KH-HĐND ngày 14/09/2022 của HĐND Thành phố về Kế hoạch định hướng xây dựng Nghị quyết của HĐND thành phố Hà Nội khóa XVI giai đoạn 2022-2026; Kế hoạch số 08/KH-HĐND ngày 07/4/2023 của Thường trực HĐND Thành phố về kế hoạch ban hành Nghị quyết của HĐND Thành phố năm 2023; Văn bản số 997/UBND-NC ngày 07/4/2023 của UBND Thành phố về việc ban hành danh mục văn bản quy phạm pháp luật của UBND Thành phố năm 2023; xác định rõ những văn bản chưa ban hành theo dự kiến của năm 2023 để tiếp tục đề xuất ban hành (hoặc dừng việc đề nghị ban hành) trong năm 2024. 
- Rà soát, đánh giá việc thực hiện Đề án đẩy mạnh phân cấp quản lý nhà nước, ủy quyền trên địa bàn Thành phố (theo Nghị quyết số 23/NQ-HĐND ngày 12/9/2022 của HĐND Thành phố), Nghị quyết số 21/2022/NQ-HĐND để tiếp tục đề xuất việc ban hành mới, sửa đổi, bổ sung các quy định phân cấp trên các lĩnh vực thuộc thẩm quyền của HĐND, UBND Thành phố.
- Rà soát, đề nghị ban hành các quy định của Thành phố về định mức kinh tế - kỹ thuật, định mức chi phí của sản phẩm, dịch vụ sự nghiệp công, dịch vụ công ích để thực hiện quy định tại Nghị định 32/2019/NĐ-CP và Nghị định số 60/2021/NĐ-CP của Chính phủ và các văn bản chuyên ngành.
- Căn cứ các báo cáo, kết luận, kiến nghị kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm pháp luật của các Bộ, ngành Trung ương, Sở Tư pháp đề xuất đưa vào danh mục năm 2024 các văn bản quy phạm pháp luật của Thành phố cần sửa đổi, bổ sung để đảm bảo sự phù hợp, thống nhất, đúng các quy định của hệ thống văn bản quy phạm pháp luật.
Đồng thời, Sở Tư pháp đã đề nghị các Sở, ngành khi lập danh mục phải căn cứ theo quy định của pháp luật và hướng dẫn của Sở (tại văn bản số 1009/STP-VBPQ ngày 28/4/2022) để đảm bảo về lộ trình, tiến độ ban hành văn bản, đảm bảo về nguồn lực, tính khả thi của việc xây dựng văn bản; tránh những tồn tại, hạn chế do thời gian chuẩn bị gấp, không đủ thời gian theo quy trình, không dự liệu hết được tính phức tạp, sự tác động của vấn đề cần trình, dẫn đến việc phải xin điều chỉnh, dừng, rút việc ban hành văn bản.   
Đồng thời, để chỉ đạo nâng cao chất lượng, hiệu quả, tăng cường kỷ luật, kỷ cương, ngăn ngừa tình trạng tham nhũng, lợi ích nhóm, lợi ích cục bộ trong công tác xây dựng văn bản quy phạm pháp luật, Sở đã tham mưu văn bản chỉ đạo của Chủ tịch UBND Thành phố để triển khai Nghị quyết số 126/NQ-CP ngày 14/8/2023 về một số giải pháp nâng cao chất lượng công tác xây dựng, hoàn thiện hệ thống pháp luật và tổ chức thi hành pháp luật, tổ chức xin ý kiến của các Sở, ngành, quận, huyện để trình Chủ tịch UBND Thành phố ban hành, chỉ đạo trong thời gian tới.
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	Đơn vị cam kết: Sở Tài chính.
Nội dung cam kết: Tập trung đôn đốc các đơn vị, Sở, ngành hoàn thành việc xây dựng các đơn giá, định mức các lĩnh vực chuyên ngành trong năm 2023, trong đó tập trung ưu tiên một số lĩnh vực cấp thiết như: Rác thải, nước thải, vận tải hành khách công cộng…
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023.
	Sở Tài chính đã có các văn bản gửi các Sở chuyên ngành: số 4342/STC-TCHCSN ngày 25/7/2023 về tiến độ rà soát và đề xuất lộ trình xây dựng định mức kinh tế kỹ thuật, giá sản phẩm, dịch vụ công sử dụng ngân sách nhà nước năm 2023 và các năm tiếp theo và số 5165/STC-TCHCSN ngày 06/9/2023 đôn đốc lộ trình hoàn thành xây dựng định mức kinh tế kỹ thuật, đơn giá dịch vụ công sử dụng ngân sách nhà nước.
Đồng thời, Sở Tài chính đã tham mưu UBND Thành phố ban hành các văn bản: số 3036/UBND-KTTH ngày 21/9/2023 và số 3591/UBND-KTTH ngày 26/10/2023 đôn đốc rà soát, xây dựng định mức kinh tế kỹ thuật, giá sản phẩm, dịch vụ công sử dụng ngân sách nhà nước.
Đến nay, UBND Thành phố đã có Quyết định số 5645/QĐ-UBND ngày 06/11/2023 về việc ban hành Kế hoạch Xây dựng định mức kinh tế kỹ thuật, đơn giá sản phẩm, dịch vụ công sử dụng ngân sách nhà nước thuộc phạm vi quản lý của Thành phố.
Đối với lĩnh vực duy trì vệ sinh môi trường: Sở Tài chính đã có Văn bản số 5650/STC-QLG ngày 29/9/2023 thẩm định phương án giá theo đề nghị của Sở Tài nguyên và Môi trường và Văn bản số 6482/STC-QLG ngày 02/11/2023 có ý kiến về chi phí nhân công trong đơn giá duy trì vệ sinh môi trường; trên cơ sở đó, Sở Tài nguyên và Môi trường rà soát, hoàn thiện trình UBND Thành phố ban hành đơn giá duy trì vệ sinh môi trường trên địa bàn Thành phố theo quy định.
Đối với lĩnh vực vận tải hành khách công cộng: Sở Tài chính đã có các Văn bản số 3335/STC-QLG ngày 13/6/2023 về việc thẩm định phương án điều chỉnh đơn giá dịch vụ vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt trên địa bàn Thành phố; Văn bản số 6450/STC-QLG ngày 01/11/23 về việc thẩm định đơn giá dịch vụ vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt điện trên địa bàn Thành phố. UBND Thành phố đã có các Quyết định: số 5573/QĐ-UBND ngày 02/11/2023 về việc điều chỉnh một số nội dung tại Quyết định số 1494/QĐ-UBND ngày 01/3/2017 của UBND thành phố Hà Nội và số 5837/QĐ-UBND ngày 15/11/2023 về việc ban hành đơn giá dịch vụ vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt điện lớn trên địa bàn thành phố Hà Nội.
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	Đơn vị cam kết: Sở Tài chính.
Nội dung cam kết: Dự kiến sẽ xây dựng xong khung dự thảo để tiếp tục thực hiện đấu thầu tập trung cho dịch vụ vận chuyển, vệ sinh môi trường và báo cáo UBND Thành phố quyết định. Đồng thời tiếp tục rà soát việc triển khai các gói thầu vệ sinh môi trường từ các giai đoạn trước để tham mưu điều chỉnh kịp thời; trường hợp cần thiết sẽ báo cáo UBND Thành phố xem xét việc bổ sung kinh phí trình HĐND Thành phố vào kỳ họp cuối năm để thực hiện thanh quyết toán.
Thời gian hoàn thành: Tháng 7/2023.
	Tiếp thu ý kiến chỉ đạo của HĐND Thành phố tại phiên chất vấn kỳ họp thứ 12, Sở Tài chính đã triển khai một số nội dung về công tác thanh toán kinh phí chênh lệch tiền lương cho các gói thầu dịch vụ công ích vệ sinh môi trường giai đoạn 2017-2020 như sau: 
Ngày 25/8/2022, Liên Sở Tài chính - Xây dựng có Tờ trình số 195/BCLS:XD-TC báo cáo UBND Thành phố xin chủ trương cho phép bù chênh lệch tiền lương cho các gói thầu dịch vụ công ích vệ sinh môi trường theo lộ trình tăng lương của Chính phủ giai đoạn 2017-2020 và được UBND Thành phố chấp thuận tại Thông báo số 75/TB-VP ngày 09/3/2023. 
Ngày 16/3/2023, Sở Tài chính có Văn bản số 1427/STC-TTMSTSC gửi Sở Xây dựng về việc thanh toán kinh phí chênh lệch tiền lương cho các gói thầu dịch vụ công ích vệ sinh môi trường giai đoạn 2017-2020; trong đó, Sở Tài chính đề nghị Sở Xây dựng có văn bản xác định việc điều chỉnh đơn giá duy trì vệ sinh môi trường giai đoạn 2017-2020, cụ thể xác định: Đơn giá duy trì vệ sinh môi trường theo các mức lương cơ sở được Chính phủ điều chỉnh giai đoạn 2017-2020; Phương pháp, công thức tính, thời gian áp dụng của từng đơn giá điều chỉnh theo từng mức lương cơ sở được Chính phủ điều chỉnh giai đoạn 2017-2020. 
Sở Xây dựng đã có các văn bản: số 1825/SXD-KTXD ngày 24/3/2023 và số 2068/SXD-KTXD ngày 30/3/2023 kèm theo các phụ lục dự tính đơn giá lĩnh vực vệ sinh môi trường được tính toán điều chỉnh theo các mức lương cơ sở do Chính phủ điều chỉnh trong giai đoạn 2017-2020 và đề xuất việc thanh toán kinh phí chênh lệch tiền lương cho các gói thầu dịch vụ công ích vệ sinh môi trường giai đoạn 2017-2020.
Ngày 17/7/2023, Sở Tài chính đã có Văn bản số 4161/STC-TTMSTSC gửi các Sở: Xây dựng, Tư pháp, Thanh tra Thành phố và UBND các quận, huyện, thị xã để xin ý kiến dự thảo “Tờ trình Liên Sở về việc điều chỉnh chênh lệch tiền lương cho các gói thầu dịch vụ công ích vệ sinh môi trường giai đoạn 2017-2020”.
Trên cơ sở ý kiến đóng góp của các cơ quan, tổ chức, đơn vị, Sở Tài chính có Văn bản số 5179/STC-BC ngày 06/9/2023 báo cáo UBND Thành phố về việc điều chỉnh chênh lệch tiền lương cho các gói thầu dịch vụ công ích vệ sinh môi trường giai đoạn 2017-2020. 
Tập thể UBND Thành phố đã họp và có Thông báo số 1086/TB-UBND ngày 17/11/2023, trong đó UBND Thành phố đã đồng ý về chủ trương đối với phương án điều chỉnh chênh lệch tiền lương cho các gói thầu dịch vụ công ích vệ sinh môi trường giai đoạn 2017-2020 theo đề xuất của Sở Tài chính tại Văn bản số 5179/STC-BC ngày 06/9/2023; giao Sở Tài chính chủ trì, phối hợp Sở Xây dựng để thống nhất hướng dẫn UBND các quận, huyện, thị xã về phương pháp, công thức tính điều chỉnh đảm bảo theo đúng quy định và ý kiến chỉ đạo của UBND Thành phố.
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	Đơn vị cam kết: Sở Quy hoạch - Kiến trúc.
Nội dung cam kết: Báo cáo UBND Thành phố dự thảo đã tiếp thu đầy đủ ý kiến của các sở, ngành, đơn vị liên quan đến việc sửa đổi Quyết định số 72/2014/QĐ-UBND ngày 17/9/2014 của UBND Thành phố ban hành quy định về lập, thẩm định, phê duyệt nhiệm vụ và quản lý theo đồ án quy hoạch đô thị trên địa bàn thành phố Hà Nội.
Thời gian hoàn thành: Quý IV/2023.
	Sở Quy hoạch - Kiến trúc đã có các tờ trình: số 5818/TTr-QHKT ngày 28/12/2022, số 3565/QHKT-TTr ngày 28/7/2023 báo cáo UBND Thành phố (cập nhật Nghị định số 35/2023/NĐ-CP ngày 20/6/2023 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định thuộc lĩnh vực quản lý nhà nước của Bộ Xây dựng). 
Ngày 13/10/2023, UBND Thành phố có Thông báo số 963/TB-UBND thống nhất ban hành quy định, giao Sở Quy hoạch - Kiến trúc rà soát, tiếp thu các ý kiến của thành viên UBND Thành phố trình UBND Thành phố. Hiện nay, Sở Quy hoạch - Kiến trúc đang hoàn thiện dự thảo quy định để trình UBND Thành phố.
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	Đơn vị cam kết: Sở Tài nguyên và Môi trường.
Nội dung cam kết: Tập trung rà soát, báo cáo UBND Thành phố phê duyệt đối với 19/108 quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính còn lại thuộc lĩnh vực tài nguyên và môi trường.
Thời gian hoàn thành: Quý III/2023.
	Sở Tài nguyên và Môi trường đã khẩn trương rà soát, xây dựng quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính. Đến nay, 109/109 thủ tục hành chính lĩnh vực Tài nguyên và Môi trường đã được UBND Thành phố phê duyệt quy trình nội bộ tại các Quyết định: số 2583/QĐ-UBND ngày 25/7/2022; số 3925/QĐ-UBND ngày 19/10/2022; số 351/QĐ-UBND ngày 13/01/2023; số 2718/QĐ-UBND ngày 15/5/2023 và số 5356/QĐ-UBND ngày 23/10/2023 của Chủ tịch UBND Thành phố.
Ngày 16/10/2023, Bộ Tài nguyên và Môi trường đã ban hành Thông tư 14/2023/TT-BTNMT về sửa đổi, bổ sung một số điều của các Thông tư liên quan đến việc nộp, xuất trình sổ hộ khẩu, và giấy tờ liên quan cư trú khi thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trong lĩnh vực đất đai. Sở Tài nguyên và Môi trường đang rà soát để kịp thời cập nhật và thực hiện quy định mới, báo cáo UBND Thành phố xem xét, quyết định điều chỉnh các quy định liên quan đảm bảo phù hợp thực tế triển khai thực hiện.


	18
	Đơn vị cam kết: Sở Tài nguyên và Môi trường.
Nội dung cam kết: Tăng cường bám sát sự lãnh đạo, chỉ đạo của UBND Thành phố và quyết tâm, quyết liệt thay đổi từ nhận thức cán bộ, thay đổi từ con người cho đến các quy trình, thủ tục nhằm cải thiệt và nâng cao chất lượng giải quyết, xử lý các nội dung công việc liên quan đến lĩnh vực tài nguyên và môi trường; đặc biệt các thủ tục hành chính trong giải quyết các tồn tại, hạn chế lĩnh vực đất đai.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023 và thời gian tiếp theo.
	Thực hiện sự lãnh đạo, chỉ đạo của UBND Thành phố, Sở Tài nguyên và Môi trường thường xuyên chỉ đạo, quán triệt cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thuộc Sở nghiêm túc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính và trách nhiệm cao trong giải quyết công việc,
Ngay sau khi Ban Thường vụ Thành ủy Hà Nội ban hành Chỉ thị số 24-CT/TU ngày 07/8/2023, Đảng ủy Sở Tài nguyên và Môi trường đã ban hành Kế hoạch số 55-KH/ĐUS ngày 18/8/2023 về triển khai thực hiện Chỉ thị số 24 của Thành ủy.
Thời gian qua, Sở Tài nguyên và Môi trường đã rà soát toàn bộ các nhiệm vụ, công việc của từng phòng, ban, đơn vị, cân nhắc với công tác cán bộ để ban hành Nghị quyết luân chuyển, điều động 10 đồng chí cán bộ chủ chốt đến nhận nhiệm vụ tại các phòng, đơn vị phù hợp với năng lực, sở trường nhằm phát huy tốt hơn thế mạnh cá nhân, đạt sự thống nhất cao từ Đảng ủy đến mỗi cán bộ, đảng viên. Mục tiêu trong thời gian tới là đẩy mạnh tinh thần nêu gương, cán bộ, lãnh đạo, quản lý, người đứng đầu phải thật sự gương mẫu, đi đầu về tinh thần trách nhiệm, nói đi đôi với làm, thực hiện nghiêm quy chế làm việc, quy trình công tác. Bên cạnh đó, sẽ kiên quyết thay thế, điều chuyển cán bộ, công chức, viên chức, kể cả người đứng đầu không đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ, năng lực yếu, vi phạm kỷ cương, kỷ luật và trách nhiệm giải quyết công việc theo tinh thần Chỉ thị số 24-CT/TU ngày 16/8/2023 của Ban Thường vụ Thành ủy.
Để nâng cao nhận thức, trách nhiệm trong giải quyết thủ tục hành chính, đặc biệt là lĩnh vực đất đai, ngày 31/7/2023, Sở Tài nguyên và Môi trường đã ban hành Văn bản số 5682/STNMT-VP về việc chấn chỉnh, tăng cường trách nhiệm và nâng cao hiệu quả công tác cải cách thủ tục hành chính, kịp thời tháo gỡ vướng mắc, khó khăn cho người dân, doanh nghiệp; ngày 28/8/2023, Sở Tài nguyên và Môi trường đã ban hành Văn bản số 6558/STNMT-VP về việc chấn chỉnh, phòng ngừa sai phạm trong giải quyết thủ tục hành chính; ngày 31/10/2023, Sở Tài nguyên và Môi trường tiếp tục ban hành Văn bản số 8341/STNMT-VP về việc chấn chỉnh việc giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực đất đai. Qua đó, đã tiếp tục quán triệt, nâng cao nhận thức của cán bộ, công chức, viên chức trong giải quyết thủ tục hành chính, đặc biệt là lĩnh vực đất đai. Sở Tài nguyên và Môi trường đã chỉ đạo Thanh tra Sở, Văn phòng Sở xây dựng Kế hoạch tổ chức kiểm tra công vụ, đặc biệt là kiểm tra đột xuất việc giải quyết thủ tục hành chính của các phòng, đơn vị, tập trung vào kiểm tra đột xuất tại các Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai quận, huyện, thị xã để kịp thời phát hiện các vi phạm của cán bộ, công chức, viên chức và có hình thức xử lý vi phạm theo quy định đối với trường hợp sai phạm hoặc điều chuyển sang công việc khác đối với công chức, viên chức có năng lực yếu, không dám làm, né tránh, đùn đẩy, thiếu trách nhiệm, để trì trệ và không đáp ứng yêu cầu công việc được cấp có thẩm quyền giao.
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	Đơn vị cam kết: Sở Tài nguyên và Môi trường.
Nội dung cam kết: Về Dự án Xây dựng tổng thể hệ thống hồ sơ địa chính và cơ sở dữ liệu quản lý đất đai thành phố Hà Nội (dự án chậm tiến độ): Sở cam kết rà soát, xem xét chấm dứt đối với một số đơn vị không đủ chức năng, nhiệm vụ và năng lực, thẩm quyền để triển khai thực hiện một số nội dung thuộc Dự án. Sở tiếp tục phối hợp Sở Kế hoạch và Đầu tư báo cáo UBND Thành phố xem xét, gia hạn thời gian thực hiện dự án đến năm 2025.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023 và thời gian tiếp theo.
	1. Kết quả đo đạc: 
-  Quý IV/2015 và Quý I/2016: Triển khai 23 quận huyện, thị xã (theo Quyết định số 6014/QĐ-UBND ngày 5/11/2015 của UBND Thành phố).
- Quý I/2018: Triển khai 4 quận, huyện còn lại là Hoàng Mai, Thanh Xuân, Hoài Đức, Phú Xuyên (theo Quyết định số  8151/QĐ-UBND ngày 24/11/2017 của UBND Thành phố).
* Kết quả Công tác đo đạc, số hóa chỉnh lý bản đồ; xây dựng cơ sở dữ liệu:
Dự án đã được triển khai đồng bộ trên địa bàn 27 quận huyện thuộc phạm vi Dự án (trừ 03 huyện: Đan Phượng, Quốc Oai, Ứng Hòa đã triển khai tại dự án VLAP), trên nguyên tắc thực hiện lồng ghép công tác lập lưới địa chính, đo vẽ chi tiết bản đồ địa chính các tỷ lệ; chỉnh lý biến động bản đồ ở các nơi đã có bản đồ, số hóa bản đồ đồng thời với công tác thu thập số hóa tài liệu lịch sử từng thửa đất để xây dựng cơ sở dữ liệu địa chính, kê khai để đăng ký cấp giấy chứng nhận, nhập và biên tập dữ liệu địa chính, xây dựng cơ sở dữ liệu đất đai của Thành phố. 
Đến nay đã cơ bản thực hiện hạng mục đo đạc trên 27/27 địa bàn thuộc phạm vi Dự án:
+ Ngoại nghiệp: Đã cơ bản hoàn thành ngoại nghiệp 475/489 xã, phường, thị trấn; Còn lại 14 phường, xã đơn vị thi công đang thực hiện công tác đo đạc ngoại nghiệp.
+ Nội nghiệp: Đã kiểm tra cấp đơn vị kiểm tra nghiệm thu (chưa hoàn thiện đầy đủ công đoạn nội nghiệp) lập bản đồ nội nghiệp 302/489 xã, phường thị trấn (còn lại 187 xã, phường thị trấn).
+ Kê khai đăng ký: Đã cơ bản kê khai 135/489 xã, phường, thị trấn (còn lại 354 xã, phường thị trấn các đơn vị đang thực hiện dở dang chưa xong dứt điểm theo đơn vị hành chính cấp xã).
+ Xây dựng cơ sở dữ liệu: Đã nhập dữ liệu 98/489 xã (còn lại 391 xã, phường thị trấn các đơn vị đang thực hiện dở dang chưa xong dứt điểm theo đơn vị hành chính cấp xã).
* Về việc tiếp nhận kết quả:
- Đã tiếp nhận hồ sơ công đoạn ngoại nghiệp 218 xã, phường, thị trấn.
- Đã tiếp nhận hồ sơ quét (hồ sơ kê khai đăng ký đất đai, cấp giấy chứng nhận): 21/27 quận, huyện (còn thiếu: Cầu Giấy, Nam Từ Liêm, Bắc Từ Liêm, Hà Đông, Thanh Oai, Thanh Xuân).

2. Về kết quả giải ngân:
- Lũy kế số giải ngân từ khởi công đến hết niên độ năm 2022: 419,336/1.323 tỷ đồng (Riêng năm 2022 giải ngân: 38/100 tỷ đồng).
- Bố trí vốn năm 2023: 65,8 tỷ đồng.
- Đã giải ngân kế hoạch vốn năm 2023: 0 đồng.Lý do: Thời gian thực hiện Dự án đã hết hạn đến ngày 31/12/2022, chưa có cơ sở giải ngân khối lượng công việc đã thực hiện.
3. Kết quả thực hiện hạng mục Công nghệ thông tin phục vụ Dự án:
- Việc chưa có phần mềm vận hành hệ thống cơ sở dữ liệu đất đai gây khó khăn trong việc kiểm tra, nghiệm thu bản đồ địa chính dạng số, cơ sở dữ liệu đất đai của Dự án. Hệ thống cơ sở dữ liệu đất đai đã và đang xây dựng nhưng chưa được được vào vận hành theo đúng quy định tại Thông tư số 05/2017/TT-BTNMT ngày 25/4/2017 của Bộ Tài nguyên và Môi trường về quy định về quy trình xây dựng cơ sở dữ liệu đất đai.
- Cần sớm hoàn thành Kế hoạch thuê CNTT để bản đồ địa chính dạng số, cơ sở dữ liệu đất đai được vào vận hành theo quy định của Bộ Tài nguyên và Môi trường, dữ liệu được sử dụng và cập nhật hàng ngày cùng với kết quả thao tác giải quyết các thủ tục hành chính của cán bộ các cấp.
* Ngày 13/9/2023, Bộ Tài nguyên và Môi trường (Cục Chuyển đổi số và Thông tin dữ liệu tài nguyên môi trường, Cục Đăng ký và Dữ liệu thông tin đất đai) làm việc cùng Sở Tài nguyên và Môi trường, Sở Thông tin và Truyền thông, triển khai thử nghiệm hệ thống thông tin đất đai quốc gia trên địa bàn thành phố Hà Nội. Hiện nay, hệ thống này đang trong bước xây dựng đề cương chi tiết, chưa được phê duyệt, chưa tổ chức đấu thầu lựa chọn đơn vị thực hiện. Dự kiến đến cuối năm 2025 có phần mềm quản lý hệ thống thông tin đất đai quốc gia thống nhất sử dụng trên toàn quốc.
Sở Tài nguyên và Môi trường vẫn phải tiếp tục thực hiện xây dựng cơ sở dữ liệu đất đai theo các phần mềm đã được chấp thuận, tổ chức lựa chọn đơn vị vận hành hệ thống phần mềm, phần cứng phục vụ Dự án hồ sơ địa chính cho đến khi có phần mềm chính thức của Bộ Tài nguyên và Môi trường. Cục Đăng ký và Dữ liệu thông tin đất đai hỗ trợ Sở Tài nguyên và Môi trường Hà Nội phương án chỉnh sửa phần mềm VILIS 2.0 cho phù hợp  theo quy định hiện hành để  vận hành hệ thống cơ sở dữ liệu đất đai đang thực hiện trên địa bàn Thành phố.
Hiện nay, Văn phòng Đăng ký Đất đai Hà Nội đang chủ trì, phối hợp với Trung tâm Dữ liệu và Thông tin đất đai-Cục Đăng ký dữ liệu và Thông tin Đất đai-Bộ Tài nguyên và Môi trường lập dự toán nâng cấp phần mềm VILIS 2.0 với mục tiêu chính như sau: 
- Nâng cấp phần mềm: Thay đổi phương thức và phương pháp kết nối, quản trị người dùng, quản trị cơ sở dữ liệu nhằm tăng hiệu suất xử lý dữ liệu không gian (tách, hợp, cập nhật biến động thửa đất), dữ liệu thuộc tính (giảm độ trễ trong xử lý hồ sơ, luân chuyển hồ sơ, thống kê, tổng hợp, in giấy chứng nhận) đảm bảo kết nối an toàn cấp độ 3, cải tiến các chức năng biên tập, đăng ký, trình bày dữ liệu, giấy chứng nhận…
- Mở rộng phần mềm: Tập trung vào mở rộng chức năng thống kê, báo cáo tổng hợp linh hoạt, đa dạng, xử lý được nhiều chỉ tiêu thống kê, báo cáo; mở rộng các chức năng kết nối, chia sẻ thông tin với hệ thống thông tin khác (một cửa điện tử, cổng dịch vụ công, cơ quan thuế, cơ sở dữ liệu quốc gia về đân cư…) nhằm đáp ứng các tiêu chuẩn mới của Văn phòng Chính phủ, Bộ Nội vụ về giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính theo tái cấu trúc quy trình và số hóa hồ sơ; đáp ứng yêu cầu an toàn bảo mật cấp độ 3 của Bộ Công an về kết nối chia sẻ cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; đáp ứng các thay đổi của Bộ Tài nguyên và Môi trường về quản lý hồ sơ địa chính, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất.
- Hỗ trợ Dự án hồ sơ địa chính: Đến nay dự án  đã cơ bản hoàn thành xong hạng mục đo đạc, lập bản đồ địa chính, đăng ký đất đai và đang tiến hành công tác xây dựng cơ sở dữ liệu. Khó khăn vướng mắc đối với Thành phố hiện tại là chưa có phần mềm hỗ trợ nhà thầu, đơn vị tư vấn giám sát kiểm tra, Văn phòng đăng ký đất đai thi công, đối soát, tích hợp dữ liệu vào hệ thống vận hành và đóng gói sản phẩm theo quy định của Điều 16, điều 17 thông tư số 05/2017/TT-BTNMT quy định về quy trình xây dựng cơ sở dữ liệu đất đai, Thông tư 75/2015/TT-BTNMT quy định kỹ thuật về cơ sở dữ liệu đất đai. Như vậy việc phát triển các công cụ phần mềm hỗ trợ thi công, kiểm tra, nghiệm thu cơ sở dữ liệu cũng cần phải được thực hiện đồng bộ với việc nâng cấp, mở rộng phần mềm VILIS 2.0.
4. Kết quả thực hiện gia hạn thời gian thực hiện Dự án:
Sở Tài nguyên và Môi trường đã có 03 Tờ trình: số 9928/TTr-STNMT-BQLDATTHSĐC ngày 16/12/2022, số 1802/TTrBs-STNMT-ĐKTKĐĐ ngày 21/3/2023, Tờ trình số 6071/TTrBs-STNMT-BQLDATTHSĐC ngày 10/8/2023 báo cáo Sở Kế hoạch và Đầu tư thẩm định, báo cáo UBND Thành phố gia hạn thời gian thực hiện Dự án đến hết năm 2025.
Ngày 11/10/2023, Sở Kế hoạch và Đầu tư đã có Báo cáo số 547/BC-SKH&ĐT về việc điều chỉnh thời gian thực hiện Dự án Xây dựng tổng thể hệ thống hồ sơ địa chính và cơ sở dữ liệu quản lý đất đai của thành phố Hà Nội báo cáo UBND Thành phố xem xét, phê duyệt.
Lãnh đạo UBND Thành phố đang xem xét, chỉ đạo rà soát, đánh giá tiến độ, khó khăn trong quá trình thực hiện và tiến độ dự kiến điều chỉnh để báo cáo Ban cán sự đảng Thành phố thông qua trước khi  ký duyệt quyết định gia hạn thời gian thực hiện Dự án (trong tháng 12/2023).
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	Đơn vị cam kết: Sở Kế hoạch và Đầu tư.
Nội dung cam kết: Trình UBND Thành phố phê duyệt 36 quy trình thủ tục hành chính lĩnh vực kế hoạch và đầu tư đảm bảo đầy đủ, đồng bộ.
Thời gian hoàn thành: Tháng 7/2023.
	Sở Kế hoạch và Đầu tư đã tham mưu UBND Thành phố ban hành Quyết định số 3828/QĐ-UBND ngày 27/7/2023 phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực Đấu thầu lựa chọn nhà đầu tư; lĩnh vực Đầu tư tại Việt Nam; lĩnh vực Đầu tư theo phương thức đối tác công tư; lĩnh vực Đầu tư vào nông nghiệp, nông thôn; lĩnh vực Đầu tư bằng vốn hỗ trợ phát triển chính thức (ODA) và viện trợ không hoàn lại không thuộc hỗ trợ phát triển chính thức thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội.
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	Đơn vị cam kết: Sở Kế hoạch và Đầu tư.
Nội dung cam kết:Rà soát, ban hành đầy đủ các quy trình nội bộ của Sở nhằm thực hiện thông suốt, đồng bộ trong xử lý công việc.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023.
	Năm 2022, Sở Kế hoạch và Đầu tư đã ban hành 10 quy trình nội bộ (ngoài TTHC) tại Quyết định số 600/QĐ-KH&ĐT ngày 16/9/2022.
Năm 2023, Sở Kế hoạch và Đầu tư đã giao các đơn vị thuộc Sở tiếp tục rà soát và đề xuất xây dựng các quy trình nội bộ (ngoài TTHC). Trong tháng 11/2023, phê duyệt các quy trình nội bộ (ngoài TTCH) thuộc thẩm quyền của Sở gồm 42 quy trình.

	22
	Đơn vị cam kết: Sở Kế hoạch và Đầu tư.
Nội dung cam kết:Phấn đấu cải thiện chỉ số gia nhập thị trường và chỉ số hỗ trợ doanh nghiệp bằng nhiều biện pháp chủ động, tích cực hơn; tiếp tục phối hợp các Sở, ngành Thành phố tham mưu UBND Thành phố tăng cường thực hiện các giải pháp cụ thể, quyết liệt để cải thiện chỉ số PCI trong thời gian tới.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023 và thời gian tiếp theo.
	Sở Kế hoạch và Đầu tư đã ban hành Kế hoạch số 51/KH-KHĐT ngày 21/6/2023 về nâng cao Chỉ số thành phần năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) năm 2023 do Sở Kế hoạch và Đầu tư chủ trì thực hiện.
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	Đơn vị cam kết: Sở Kế hoạch và Đầu tư.
Nội dung cam kết:Đối với 31 thủ tục hành chính cần ủy quyền thuộc lĩnh vực kế hoạch và đầu tư:
- Hoàn thành ủy quyền 01 thủ tục liên quan đến hỗ trợ doanh nghiệp đầu tư vào lĩnh vực nông nghiệp trong tháng 7/2023.
- Đối với 30 thủ tục hành chính ủy quyền từ Phòng đăng ký kinh doanh (thuộc Sở Kế hoạch và Đầu tư) đến Phòng Tài chính - Kế hoạch (thuộc UBND cấp huyện): Tham mưu UBND Thành phố làm việc với Bộ Kế hoạch và Đầu tư để đề xuất việc ủy quyền các thủ tục này cho cấp huyện do theo quy định hiện nay nhóm thủ tục này thuộc thẩm quyền của Phòng đăng ký kinh doanh thuộc Sở.
Thời gian hoàn thành: Tháng 9/2023 và thời gian tiếp theo.
	Ngày 25/9/2023, Sở Kế hoạch và Đầu tư đã có Văn bản số 4955/KH&ĐT-ĐKKD báo cáo và đề xuất UBND Thành phố chưa thực hiện nội dung ủy quyền và đưa nội dung này ra khỏi chương trình thực hiện phân cấp, ủy quyền của HĐND - UBND Thành phố, chỉ tổ chức thực hiện các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan được sửa đổi, bổ sung.
       Thực hiện chỉ đạo của Lãnh đạo UBND Thành phố, trên cơ sở văn bản đề xuất của các sở, ngành, Văn phòng UBND Thành phố đã tập hợp danh mục các thủ tục hành chính tạm dừng thực thi phương án ủy quyền giải quyết thủ tục hành chính, trong đó có 31 thủ tục hành chính của Sở Kế hoạch và Đầu tư; trình UBND Thành phố. Hiện, Lãnh đạo UBND Thành phố đang xem xét Tờ trình của Văn phòng.
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	Đơn vị cam kết: Sở Kế hoạch và Đầu tư.
Nội dung cam kết: Tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả một số công việc ngoài thủ tục hành chính về kế hoạch lựa chọn nhà thầu, đầu tư công tại bộ phận một cửa của Sở chứ không thực hiện nhận và trả tại bộ phận văn thư.
Thời gian hoàn thành: Trong tháng 8/2023.
	Sở Kế hoạch và Đầu tư đã có Thông báo số 1212/TB-KH&ĐT ngày 03/8/2023 về việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết công việc ngoài thủ tục hành chính tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả của Sở Kế hoạch và Đầu tư Hà Nội trong đó kể từ ngày 08/8/2023, Sở Kế hoạch và Đầu tư sẽ thực hiện tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết công việc ngoài thủ tục hành chính tại Bộ phận Một cửa.
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	Đơn vị cam kết: Sở Kế hoạch và Đầu tư.
Nội dung cam kết: Tham mưu xây dựng Sổ tay hướng dẫn trình tự, thủ tục thực hiện dự án đầu tư công trên địa bàn thành phố Hà Nội, báo cáo UBND Thành phố xem xét, ban hành.
Thời gian hoàn thành: Trong Quý III/2023.
	Hiện nay, Sở Kế hoạch và Đầu tư đã hoàn thành dự thảo Sổ tay và xin ý kiến các đơn vị, giai đoạn tới tiếp tục cập nhật quy định mới của Luật Đấu thầu và Luật Đầu tư công để hoàn thiện Sổ tay theo quy định. Dự kiến hoàn thành và tham mưu UBND Thành phố ban hành trong Quý I/2024.
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	Đơn vị cam kết: Sở Giao thông vận tải.
Nội dung cam kết: Tiếp tục rà soát 94 TTHC của Sở (bao gồm 19 TTHC chưa ủy quyền theo Quyết định số 4610/QĐ-UBND của UBND Thành phố và 75 TTHC còn lại) để đề xuất UBND Thành phố danh mục các thủ tục hành chính đủ điều kiện ủy quyền (về nhân lực, cơ sở vật chất, kỹ thuật,...) cho UBND các quận, huyện, thị xã trên địa bàn Thành phố đồng thời đảm bảo không làm đứt đoạn công tác quản lý nhà nước về chuyên ngành của Sở Giao thông vận tải.
Thời gian hoàn thành: Trong tháng 9/2023.
	- Thực hiện Kế hoạch số 280/KH-UBND ngày 11/01/2023 của UBND Thành phố, Nghị quyết số 11/2023/NQ-HĐND của HĐND Thành phố ngày 04/7/2023, Sở Giao thông vận tải tiếp tục tiến hành rà soát, đánh giá các TTHC đủ điều kiện ủy quyền theo quy định. Sở Giao thông vận tải đã có Văn bản số 3474/SGTVT-VP đề nghị UBND các quận, huyện, thị xã báo cáo việc triển khai ủy quyền giải quyết thủ tục hành chính theo Quyết định số 4610/QĐ-UBND ngày 22/11/2022 của UBND Thành phố, Sở đã nhận được báo cáo của 17 quận, huyện, các đơn vị; trong đó, các cơ quan đều báo cáo đã thực hiện niêm yết công khai các Quyết định của UBND Thành phố: số 2989/QĐ-UBND ngày 31/5/2023 về việc công bố danh mục thủ tục hành chính và số 3068/QĐ-UBND ngày 02/6/2023 về việc phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết đối với 26 thủ tục hành chính đã ủy quyền được báo cáo tại Văn bản số 4012/SGTVT-VP ngày 28/7/2023.
Trên cơ sở  báo cáo tiếp nhận ủy quyền của UBND các quận, huyện, thị xã, Sở Giao thông vận tải đã ban hành Quyết định ủy quyền số 4065/QĐ-SGTVT ngày 29/8/2023, trong đó tiếp tục ủy quyền giải quyết đối với 20 thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền của Sở Giao thông vận tải cho 07 quận, huyện trên địa bàn Thành phố có ý kiến đủ điều kiện tiếp nhận ủy quyền giải quyết thủ tục hành chính; trình Chủ tịch UBND Thành phố ban hành tại Quyết định số 4677/QĐ-UBND ngày 19/9/2023 về việc công bố danh mục thủ tục hành chính và Quyết định số 4678/QĐ-UBND ngày 19/9/2023 về việc phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết đối với 20 thủ tục hành chính đã ủy quyền.
Đến thời điểm hiện nay, Sở Giao thông vận tải đã thực hiện ủy quyền 46 thủ tục hành chính cho các quận, huyện, thị xã theo đúng Quyết định số 4610/QĐ-UBND ngày 22/11/2022 và Văn bản số 2591/UBND-KSTTHC ngày 16/8/2023 của UBND Thành phố. 
- Tiếp tục thực hiện chủ trương của Đảng về khâu đột phá chiến lược về hoàn thiện thể chế, Nghị quyết số 04/NQ-CP ngày 10/01/2022 của Chính phủ, Nghị quyết Đại hội Đảng bộ Thành phố và chỉ đạo của Ban chấp hành Đảng bộ Thành phố về đẩy mạnh phân cấp, phân quyền. Để đáp ứng yêu cầu của thực tiễn phát triển kinh tế - xã hội Thủ đô, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, chủ động lựa chọn thực hiện thủ tục hành chính tại địa điểm phù hợp, tiết kiệm thời gian, chi phí đi lại, đáp ứng nhu cầu cấp, đổi Giấy phép lái xe của người dân và giảm tải áp lực cho bộ phận “một cửa” của Sở Giao thông vận tải; Sở Giao thông vận tải đã tiếp tục rà soát các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở, báo cáo đề xuất UBND Thành phố phương án ủy quyền tiếp nhận và trả kết quả giải quyết đối với 02 thủ tục hành chính về cấp, đổi giấy phép lái xe cho UBND cấp huyện thực hiện.
Sau khi được UBND Thành phố chấp thuận chủ trương tại Văn bản số 3256/UBND-KSTTHC ngày 05/10/2023, Sở Giao thông vận tải đã tổ chức buổi họp mời đại diện UBND các quận, huyện, thị xã thuộc Thành phố và Bưu điện Hà Nội cùng dự để triển khai phương án ủy quyền tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết các TTHC cấp, đổi giấy phép lái xe thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở.
Ngày 23/10/2023, Sở Giao thông vận tải đã ban hành Quyết định số 5129/QĐ-SGTVT ủy quyền tiếp nhận và trả kết quả giải quyết đối với 02 thủ tục hành chính về cấp, đổi giấy phép lái xe cho 04 UBND huyện: Phú Xuyên, Ứng Hòa, Đông Anh, Mỹ Đức thực hiện; đã trình UBND Thành phố công bố danh mục TTHC và phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết 02 TTHC thực hiện phương án ủy quyền tiếp nhận và trả kết quả giải quyết từ Sở Giao thông vận tải về UBND cấp huyện (Quyết định số 5684/QĐ-UBND và số 5687/QĐ-UBND ngày 08/11/2023 của UBND Thành phố). Sở Giao thông vận tải đã phối hợp với 04 UBND cấp huyện được ủy quyền để triển khai cài đặt trang thiết bị, đường truyền, ký quy chế phối hợp làm cơ sở triển khai thực  hiện.
Trong thời gian tới, Sở sẽ tiếp tục rà soát các thủ tục hành chính và đôn đốc các quận, huyện thực hiện việc ủy quyền giải quyết thủ tục hành chính theo quy định.
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	Đơn vị cam kết: Sở Nội vụ.
Nội dung cam kết: Rà soát, tham mưu UBND Thành phố hoàn thiện  bộ tiêu chí đánh giá kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính theo hướng: loại bỏ các tiêu chí mang tính chất tuân thủ, hình thức; đổi mới thời hạn tự đánh giá: hoàn thành trước 30/11 hàng năm; thẩm định, đánh giá vòng 1: hoàn thành trước 15/12 hàng năm; thẩm định, đánh giá vòng 2: hoàn thành trước 31/01 của năm tiếp theo, để có thể sử dụng kết quả đánh giá phục vụ công tác thi đua, khen thưởng; đổi mới phương pháp, hình thức đối tượng tham gia lấy ý kiến, đặc biệt là lấy ý kiến điều tra xã hội học… Sớm hướng dẫn cụ thể đến các cơ quan, đơn vị của Thành phố để việc đánh giá kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính được khách quan, công tâm và sát với thực chất kết quả thực hiện nhiệm vụ.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023 và thời gian tiếp theo.
	Chỉ đạo, ban hành và triển khai Bộ chỉ số Cải cách hành chính của các Sở, ngành, UBND các quận, huyện, thị xã thuộc Thành phố giai đoạn 2023 - 2025[footnoteRef:1], đảm bảo tính kế thừa, lược bỏ, cập nhật, bổ sung kịp thời các nội dung cải cách hành chính giai đoạn 2022-2025, đặc biệt ở nội dung “xây dựng chính quyền điện tử, chuyển đổi số” để đánh giá kết quả công tác cải cách hành chính theo hướng cụ thể hóa, rõ tiêu chí đánh giá, tính hiệu quả; đồng thời lồng ghép nội dung đán giá với công tác thi đua, khen thưởng của năm được đánh giá; thay đổi phương pháp, đối tượng điều tra xã hội học bằng hình thức đánh giá trực tuyến; tăng cường trách nhiệm đánh giá của người đứng đầu cơ quan, đơn vị.   [1:  Quyết định số 4190/QĐ-UBND ngày 22/8/2023 của UBND Thành phố về việc ban hành Chỉ số cải cách hành chính (CCHC) của các Sở, cơ quan tương đương Sở và UBND các quận, huyện, thị xã thuộc thành phố Hà Nội giai đoạn 2023 - 2030.] 

- Đánh giá kết quả công tác cải cách hành chính qua đánh giá trực tuyến và tổng hợp, công khai kết quả đánh giá thủ tục hành chính trên Cổng dịch vụ công và Hệ thống Một cửa điện tử dùng chung ba cấp của Thành phố; chỉ đạo Viện Nghiên cứu Phát triển kinh tế - xã hội Hà Nội xây dựng và triển khai hệ thống thông tin điều tra xã hội học trong khảo sát trực tuyến, thu thập thông tin, ý kiến của người dân về chất lượng cung ứng dịch vụ công thành phố Hà Nội.
- Chỉ đạo, phân tích, làm rõ những nội dung bị đánh giá thấp, nguyên nhân và xây dựng kế hoạch cải thiện, nâng cao các chỉ số PAINDEX, SIPAS, PCI, PAPI trong năm 2023 theo yêu cầu tại Nghị quyết số 20 ngày 06/7/2023 của HĐND Thành phố[footnoteRef:2]. Tổ chức hội thảo khoa học dự kiến tổ chức trong tháng 11/2023) để tìm kiếm các giải pháp nhằm cải thiện, nâng cao sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của các cơ quan hành chính thành phố Hà Nội.   [2:  UBND Thành phố ban hành các văn bản: Báo cáo số 160/BC-UBND ngày 17/5/2023 về phân tích kết quả Chỉ số SIPAS; Báo cáo số 161/BC-UBND ngày 17/5/2023 về phân tích kết quả Chỉ số PARINDEX; Báo cáo sô 136/BC-UBND ngày 08/5/2023 về phân tích PAPI; Kế hoạch số 170/KH-UBND ngày 15/6/2023 về duy trì, nâng cao PARINDEX, cải thiện  SIPAS năm 2023; Kế hoạch số 167/KH-UBND ngày 07/6/2023 về nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) và chỉ số xanh cấp tỉnh (PGI); Kế hoạch số 157/KH-UBND ngày 26/5/2023 về cải thiện, nâng cao PAPI năm 2023. ] 

- Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị đổi mới nội dung và phương thức kiểm tra cải cách hành chính, qua kiểm tra tập trung vào các tiêu chí, nội dung, những tồn tại, hạn chế, khuyết điểm được chỉ ra tại Nghị quyết số 20/NQ-HĐND ngày 06/7/2023 của HĐND Thành phố; những nội dung Trung ương (Ban Chỉ đạo cải cách hành chính Chính phủ) đánh giá thấp đối với Hà Nội qua kết quả Chỉ số PARINDEX, SIPAS; những nội dung liên quan đến giải quyết thủ tục hành chính liên quan đến dịch vụ thiết yếu cho người dân. 
Thực hiện nhiệm vụ được giao, đến nay, Đoàn kiểm tra công tác cải cách hành chính Thành phố đã kiểm tra trực tiếp công tác cải cách hành chính 03 Sở, 08 UBND quận, huyện và 15 xã, phường, thị trấn; kiểm tra qua kết quả báo cáo của các cơ quan, đơn vị về báo cáo triển khai nhiệm vụ cải cách hành chính và kết quả thực hiện nội dung yêu cầu tại Nghị quyết số 20/NQ-HĐND ngày 06/7/2023 của HĐND Thành phố. Trên cơ sở kết quả theo dõi, kiểm tra, các cơ quan, đơn vị về cơ bản đã xác định những mặt làm được, những tồn tại, hạn chế, đề ra các biện pháp khắc phục, chấn chỉnh kịp thời những tồn tại, hạn chế trong công tác cải cách hành chính được chỉ ra tại Báo cáo số 08/BC-ĐGS ngày 20/6/2023 của Đoàn Giám sát của HĐND Thành phố, đồng thời phát hiện một số mô hình, sáng kiến giải pháp trong cải cách hành chính, làm cơ sở cải thiện, nâng cao Chỉ số PARINDEX, SIPAS của Thành phố. Những cơ quan, đơn vị được kiểm tra còn có những tồn tại, hạn chế, Đoàn kiểm tra cải cách hành chính Thành phố đã yêu cầu, đề nghị cơ quan, đơn vị kịp thời khắc phục ngay những tồn tại, hạn chế, thiếu sót trong công tác cải cách hành chính và báo cáo kết quả khắc phục, tồn tại hạn chế về Thành phố (qua Sở Nội vụ) để tổng hợp, báo cáo UBND Thành phố.
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	Đơn vị cam kết: Sở Xây dựng.
Nội dung cam kết: Liên quan đến việc thu hồi lại các ki ốt mà Công ty Dịch vụ nhà ở và khu đô thị (HUDS) đang quản lý: Các tranh chấp giữa chủ ki ốt và công ty đang được xử lý và tiếp tục được đưa ra xét xử tại Tòa án nhân dân quận Long Biên trong năm 2023. Sở Xây dựng sẽ tiếp tục đôn đốc Công ty HUDS sớm xử lý dứt điểm và bàn giao lại cho Thành phố.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023 và thời gian tiếp theo.
	1. Hiện trạng ki ốt tầng 1 tại khu đô thị Việt Hưng:
Tại khu đô thị mới Việt Hưng do Tổng Công ty Đầu tư và phát triển nhà và đô thị (HUD) và các Công ty thành viên đầu tư xây dựng các khối nhà cao tầng, trong đó phải bàn giao cho Thành phố các ki-ốt, sàn thương mại tại tầng 1 với tổng số ki ốt phải thu hồi là 111 ki ốt, diện tích khoảng 13.507,9m2 (có 01 ki ốt Công ty HUDLAND không kinh doanh cho thuê, để cho cư dân tòa nhà dùng làm hành lang vận hành bể nước sinh hoạt và PCCC diện tích 92,7m2).
- Tổng công ty HUD quản lý 03 ki ốt tại lô CT-09. Tổng diện tích: 1.001,4m2;
- Công ty HUDS đang quản lý 86 ki ốt tại các lô CT-13, CT-14, CT-16, CT-20. Tổng diện tích: 8.438,79m2;
- Công ty HUD3 quản lý 02 ki ốt tại lô CT-18. Tổng diện tích: 403,5m2;
- Công ty HUD6 quản lý 03 ki ốt tại lô CT-10. Tổng diện tích: 1.129,0m2;
- Công ty HUDLAND quản lý 17 ki ốt tại CT-17. Tổng diện tích: 2.535,2 m2. 
2. Công tác thu hồi bàn giao tiếp nhận ki ốt: 
2.1. Công tác thu hồi ki ốt: 
- Đối với 08 ki ốt tổng diện tích 3.071,2 m2 do Tổng Công ty Đầu tư và phát triển nhà và Đô thị HUD và các đơn vị thành viên HUD6, HUDS quản lý: Tổng công ty HUD và Công ty HUD6, HUDS đã thu hồi và bàn giao cho UBND quận Long Biên năm 2018. Hiện nay UBND quận Long Biên đang bàn giao cho Ban quản lý các công trình nhà ở và công sở.
- Đối với 02 ki ốt tại CT18 do Công ty HUD3 quản lý, Công ty đã thu hồi 02/02 ki ốt với tổng diện tích là 403,5m2.
- Đối với 17 ki ốt tại nhà CT17 do Công ty HUDLAND quản lý, Công ty đã thu hồi 17/17 ki ốt với tổng diện tích là 2.535,2m2.
- Đối với 84 ki ốt do Công ty TNHH một thành viên Dịch vụ nhà ở và khu đô thị (HUDS) quản lý với tổng diện tích 7.498,0m2, Công ty HUDS đã thu hồi là 47/84 mặt bằng, tương ứng với diện tích là 5.620,2m2.
2.2. Công tác bàn giao, tiếp nhận ki ốt (74/111):
- Tổng số kiốt Ban quản lý các công trình nhà ở và công sở đã tiếp nhận quản lý: 63 kiốt/111 ki ốt, tương ứng diện tích khoảng 8.413,4m2.
- Tổng số ki ốt HUD đã bàn giao cho quận Long Biên, hiện Ban quản lý các công trình nhà ở và công sở đang làm thủ tục tiếp nhận lại: 08 ki ốt,  diện tích: 3.071,2m2.
Dự kiến trong Quý IV/2023, Tổng HUD bàn giao cho Ban quản lý các công trình nhà ở và công sở tiếp nhận 03 ki ốt/74 ki ốt còn lại, tổng diện tích 145,5m2.
- Tổng số kiốt HUD đang thu hồi: 37 kiốt tương ứng diện tích khoảng 1.877,8m2. Công ty TNHH MTV Dịch vụ nhà và Khu đô thị (HUDS) đã nộp đơn khởi kiện ra Tòa án nhân dân quận Long Biên để giải quyết. Hiện nay, Tòa án quận Long Biên đang thực hiện các thủ tục xét xử. 
Tổng công ty Đầu tư và Phát triển nhà và đô thị (HUD) cam kết đến hết Quý II/2024, sẽ thu hồi được toàn bộ mặt bằng để bàn giao cho Thành phố quản lý theo quy định (Văn bản số 2272/HUD-BQL11 ngày 27/7/2023 của Tổng công ty Đầu tư và Phát triển nhà và đô thị).
Ngày 04/4/2023, UBND Thành phố Hà Nội có Giấy ủy quyền số 37/GUQ-UBND về ủy quyền tham gia tố tụng trong các vụ án dân sự “Tranh chấp hợp đồng thuê ki ốt” tại Tòa án nhân dân quận Long Biên, ủy quyền cho: Ông Vũ Đức Thắng - Phó Trưởng phòng Quản lý nhà và thị trường bất động sản và ông Lê Khắc Thiệp - Chuyên viên phòng Quản lý nhà và thị trường bất động sản - Sở Xây dựng Hà Nội; thay mặt UBND thành phố Hà Nội tham gia tố tụng trong quá trình giải quyết các vụ án dân sự “Tranh chấp hợp đồng thuê ki ốt” tại Tòa án nhân dân quận Long Biên với tư cách là người có quyền lợi, nghĩa vụ liên quan.
Sở Xây dựng tiếp tục đôn đốc Tổng công ty Đầu tư và Phát triển nhà và đô thị (HUD) và Công ty TNHH MTV Dịch vụ nhà ở và khu đô thị (HUDS) khẩn trương phối hợp với tòa án nhận dân quận Long Biên để thu hồi ki ốt bàn giao cho Ban quản lý các công trình nhà ở và công sở quản lý theo quy định.
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	Đơn vị cam kết: Sở Xây dựng.
Nội dung cam kết: Phối hợp với Sở Tài chính tiếp tục khắc phục những tồn tại, hạn chế liên quan đến việc đấu giá quyền thuê tầng 1 tại các tòa chung cư đã được HĐND Thành phố giám sát, chất vấn.
Thời gian hoàn thành: Khẩn trương thực hiện.
	UBND Thành phố đã có ý kiến chỉ đạo tại Văn bản số 3080/VP-ĐT ngày 27/3/2023 về việc tổ chức công tác đấu giá cho thuê diện tích kinh doanh dịch vụ thuộc sở hữu Nhà nước tại các quỹ nhà chung cư tái định cư và nhà thương mại có diện tích phải bàn giao cho Thành phố; theo đó, UBND Thành phố giao Sở Xây dựng chủ trì, phối hợp với các Sở: Kế hoạch và Đầu tư, Tài chính, các đơn vị được giao quản lý, khai thác các quỹ diện tích dự kiến tổ chức đấu giá làm rõ cơ sở pháp lý về các nội dung đề xuất; thống nhất nội dung tham mưu, dự thảo văn bản, báo cáo UBND Thành phố chỉ đạo giải quyết đúng thẩm quyền, quy định của pháp luật.
Ngày 03/7/2023, UBND Thành phố có Văn bản số 7372/VP-ĐT giao Sở Tài chính nghiên cứu các văn bản: số 1518/SXD-QLN ngày 14/3/2023 và số 4554/SXD-QLN ngày 27/6/2023 của Sở Xây dựng, báo cáo UBND Thành phố.
Ngày 28/7/2023, Sở Tài chính có Văn bản số 4404/STC-TCHCSN báo cáo UBND Thành phố theo chỉ đạo tại Văn bản số 7372/VP-ĐT ngày 03/7/2023. UBND Thành phố đã có chỉ đạo tại Văn bản số 13661/VP-ĐT ngày 17/11/2023 yêu cầu Sở Xây dựng, Sở Tài chính chủ động phối hợp xử lý theo thẩm quyền; tham mưu, báo cáo UBND Thành phố những nội dung vượt thẩm quyền.
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	Đơn vị cam kết: Sở Xây dựng.
Nội dung cam kết: Rà soát, ban hành tiếp 49/80 quy trình giải quyết công việc nội bộ (ngoài TTHC) còn lại của Sở Xây dựng để triển khai thực hiện đồng bộ, thống nhất và hiệu quả.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023.
	Sở Xây dựng đã chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở xây dựng các quy trình giải quyết công việc nội bộ (ngoài TTHC) thuộc chức năng, nhiệm vụ; Đã ban hành các quyết định của Sở Xây dựng phê duyệt các quy trình theo thẩm quyền (số 195/QĐ-SXD ngày 19/4/2022;  số 290/QĐ-SXD ngày 30/5/2022; số 722/QĐ-SXD ngày 22/11/2022; số 425/QĐ-SXD ngày 05/7/2023; số 525/QĐ-SXD ngày 30/8/2023; số 735/QĐ-SXD ngày 30/10/2023).
Đến nay, Sở Xây dựng đã hoàn thành việc xây dựng 80 quy trình nội bộ ngoài thủ tục hành chính của Sở Xây dựng. 
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	Đơn vị cam kết: Viện Nghiên cứu phát triển kinh tế - xã hội Hà Nội.
Nội dung cam kết: Hoàn thiện bộ chỉ số năng lực cạnh tranh cấp sở và cấp huyện để triển khai thực hiện trong năm 2024.
Thời gian hoàn thành: Quý I/2024.
	1. Các công việc đã triển khai:
Thực hiện Kế hoạch số 167/KH-UBND ngày 07/6/2023 của UBND Thành phố về nâng cao Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) và Chỉ số xanh cấp tỉnh (PGI) năm 2023, Viện Nghiên cứu phát triển kinh tế - xã hội được giao chủ trì xây dựng Bộ chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh cấp Sở, ngành và địa phương trên địa bàn Thành phố (DDCI).
Ngày 06/10/2023, Viện Nghiên cứu phát triển kinh tế - xã hội đã có Tờ trình số 532/TTr-VNC báo cáo UBND Thành phố phê duyệt đề cương nhiệm vụ “Xây dựng Bộ chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành và địa phương (DDCI) trên địa bàn thành phố Hà Nội”.
Ngày 13/10/2023, UBND Thành phố có chỉ đạo tại Văn bản số 11919/VP-KTTH, trong đó giao Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan rà soát đề nghị của Viện, tham mưu, báo cáo UBND Thành phố.
Ngày 17/10/2023, Sở Khoa học và Công nghệ có Văn bản số 2347/SKHCN-QLKH báo cáo UBND Thành phố, trong đó đề nghị Viện Nghiên cứu phát triển kinh tế - xã hội xin ý kiến các đơn vị liên quan để hoàn thiện đề cương Nhiệm vụ trước khi trình UBND Thành phố phê duyệt, đề nghị UBND Thành phố giao Sở Khoa học và Công nghệ thành lập Hội đồng tư vấn thẩm định nhiệm vụ không phải nhiệm vụ khoa học và công nghệ nhưng có tính chất tương tự đối với nhiệm vụ “Xây dựng Bộ chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành và địa phương (DDCI) trên địa bàn thành phố Hà Nội”.
Ngày 24/10/2023, UBND Thành phố có Văn bản số 3552/UBND-KTTH, trong đó chỉ đạo: Viện Nghiên cứu phát triển kinh tế - xã hội tiếp thu ý kiến của Sở Khoa học và Công nghệ; giao Sở Khoa học và Công nghệ căn cứ các quy định của pháp luật rà soát, thành lập Hội đồng tư vấn thẩm định nhiệm vụ không phải nhiệm vụ khoa học và công nghệ nhưng có tính chất tương tự, tham mưu, báo cáo UBND Thành phố.
Ngày 26/10/2023, Viện Nghiên cứu phát triển kinh tế - xã hội đã có Văn bản số 573/VNC-VHXH xin ý kiến các đơn vị liên quan đối với dự thảo đề cương Nhiệm vụ.
Ngày 01/11/2023, Sở Khoa học và Công nghệ đã tổ chức Hội đồng tư vấn thẩm định nhiệm vụ không phải nhiệm vụ khoa học và công nghệ nhưng có tính chất tương tự đối với nhiệm vụ nêu trên. 
Ngày 03/11/2023, Sở Khoa học và Công nghệ có Văn bản số 2488/SKHCN-QLKH báo cáo UBND Thành phố về nhiệm vụ “Xây dựng Bộ chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành và địa phương (DDCI) trên địa bàn thành phố Hà Nội”. 
Viện Nghiên cứu phát triển kinh tế - xã hội đã nhận được ý kiến góp ý đề cương nhiệm vụ của các đơn vị: Sở Lao động - Thương binh và Xã hội (Văn bản số 4443/SLĐTBXH-VP ngày 03/11/2023); Sở Tài chính (Văn bản số 6529/STC-TCHCSN ngày 06/11/2023); Sở Thông tin và Truyền thông (Văn bản số 2918/STTTT-KHTC ngày 07/11/2023); Sở Kế hoạch và Đầu tư (Văn bản số 5888/KHĐT-THQH ngày 08/11/2023; Thanh tra Thành phố (Văn bản số 5571/TTTP-VP ngày 08/11/2023).
Viện đã hoàn thiện Đề cương, Thuyết minh nhiệm vụ và Dự toán kinh phí theo kết luận của Hội đồng tư vấn thẩm định nhiệm vụ và ý kiến góp ý của các sở, ban, ngành liên quan. Viện đã dự thảo Tờ trình báo cáo UBND Thành phố phê duyệt đề cương nhiệm vụ.
2. Kế hoạch thực hiện trong năm 2023 và 2024:
*Năm 2023:
- Chuẩn bị tài liệu phục vụ hội đồng thẩm thuyết minh, dự toán, Tờ trình báo cáo UBND sau khi chỉnh sửa theo kết luận của Hội đồng tư vấn thẩm định nhiệm vụ và ý kiến góp ý của các sở, ban, ngành liên quan: tháng 11/2023.
- Trình Tờ trình báo cáo UBND Thành phố phê duyệt đề cương nhiệm vụ và Quyết định phê duyệt đề cương nhiệm vụ: tháng 11/2023.
- Xây dựng Kế hoạch triển khai nhiệm vụ: tháng 11/2023 (sau khi được phê duyệt đề cương).
- Triển khai các nội dung công việc thực hiện nhiệm vụ theo tiến độ trong Thuyết minh:
+ Xây dựng và hoàn thiện các báo cáo công việc thuộc:
Nội dung 1. Cơ sở lý luận và kinh nghiệm thực tiễn về xây dựng Bộ chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành và địa phương.
Nội dung 2. Nghiên cứu xây dựng Bộ chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành và địa phương trên địa bàn thành phố Hà Nội.
+ Tổ chức 02 hội thảo:
Hội thảo khoa học 01: “Góp ý Bộ chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành trên địa bàn thành phố Hà Nội”: Dự kiến giữa tháng 12/2023.
Hội thảo khoa học 02: “Góp ý Bộ chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh cấp quận, huyện, thị xã trên địa bàn thành phố Hà Nội”: Dự kiến giữa tháng 12/2023.
*Năm 2024:
- Xây dựng và hoàn thiện các báo cáo công việc thuộc Nội dung 3: Quy trình thực hiện và phương thức triển khai, xây dựng công thức tính toán, cách thức tổ chức khảo sát Bộ chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành và địa phương trên địa bàn thành phố Hà Nội
- Xây dựng và hoàn thiện Báo cáo tổng hợp, Báo cáo tóm tắt nhiệm vụ.
- Tổ chức 02 Tọa đàm khoa học:
Tọa đàm 01: “Góp ý Quy trình thực hiện và phương pháp triển khai khảo sát DDCI cấp sở, ban, ngành tại Hà Nội”: Dự kiến tháng 2/2024.
Tọa đàm 02: “Góp ý Quy trình thực hiện và phương pháp triển khai khảo sát DDCI cấp quận, huyện, thị xã tại Hà Nội”: Dự kiến tháng 3/2024.
- Thành lập Đoàn công tác liên ngành đi khảo sát, học hỏi kinh nghiệm xây dựng, triển khai Bộ chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành và địa phương (DDCI) tại một số địa phương:
+ Thành phố Hồ Chí Minh: Dự kiến tháng 01/2024.
+ Hải Phòng: Dự kiến tháng 03/2024.
- Hoàn thiện Bộ chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành và địa phương (DDCI) trên địa bàn thành phố Hà Nội và các nội dung về Quy trình thực hiện, phương thức triển khai.
- Dự thảo quyết định phê duyệt Bộ chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành và địa phương (DDCI) trên địa bàn thành phố Hà Nội.
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	Đơn vị cam kết: UBND huyện Ba Vì.
Nội dung cam kết: Tiếp tục tăng cường trang thiết bị, đảm bảo diện tích sử dụng và các điều kiện để bộ phận một cửa của huyện và các xã trên địa bàn huyện phục vụ tốt nhu cầu của doanh nghiệp, tổ chức và người dân.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023 và thời gian tiếp theo.
	1. Thực trạng về điều kiện hạ tầng, cơ sở vật chất, trang thiết bị tại Bộ phận Một cửa.
- Bộ phận một cửa huyện có diện tích sử dụng 80m2, được trang bị 03 máy Scan, 05 máy tính (01 máy dùng cho công dân tra cứu, sử dụng), 01 máy lấy số tự động, 01 ti vi, hệ thống quét mã QR phục vụ tra cứu TTHC và đánh giá sự hài lòng. 
Trụ sở các xã, thị trấn thuộc Huyện đa số được xây dựng từ lâu, trong đó có 04 trụ sở đang được xây mới (Tiên Phong, Châu Sơn, Chu Minh, Ba Trại); 08 trụ sở mới được xây dựng sau năm 2015, cơ bản đảm bảo về trang thiết bị, cơ sở vật chất (Phong Vân, Phú Cường, Vật Lại, Phú Phương, Thái Hòa, Thụy An, Minh Quang, Tản Hồng); 19 trụ sở được xây dựng từ trước năm 2015 đã có tình trạng xuống cấp cần được cải tạo, sửa chữa (Đông Quang, Minh Châu, Tản Hồng, Tòng Bạt, Vạn Thắng, Ba Vì, Tây Đằng, Cam Thượng, Tản Lĩnh, Vân Hòa; Khánh Thượng, Thuần Mỹ, Yên Bài, Phú Sơn, Phú Đông, Đồng Thái, Phú Châu, Cẩm Lĩnh, Cổ Đô) do vậy hạ tầng cơ sở phục vụ bộ phận một cửa của các xã, thị trấn cơ bản đảm bảo, đáp ứng đủ yêu cầu về diện tích.
- Về hệ thống bảng biểu, hướng dẫn tại các khu vực bên trong và bên ngoài của Bộ phận Một cửa được các xã, thị trấn chú trọng, cơ bản đáp ứng được việc giải quyết và tiếp nhận thủ tục hành chính cho người dân, doanh nghiệp. Hệ thống máy tính tại Bộ phận Một cửa các xã, thị trấn được trang bị đầy đủ, tuy nhiên có những máy có cấu hình thấp, xử lý chậm, các xã, thị trấn có đầy đủ máy photo và máy Scan 02 phục vụ tại Bộ phận Một cửa.
 
2. Kết quả thực hiện việc đầu tư trang thiết bị, cơ sở vật chất và các điều kiện khác tại bộ phận một huyện và các xã, thị trấn trên địa bàn huyện Ba Vì:
- Thực hiện Quyết định số 4379/QĐ-UBND ngày 10/11/2022 của UBND Thành phố về phê duyệt Đề án mô hình Tiếp nhận và Trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính hiện đại các cấp trên địa bàn thành phố Hà Nội; Kế hoạch số 01/KH-UBND ngày 10/11/2022 của UBND Thành phố về việc triển khai thực hiện Đề án mô hình Tiếp nhận và Trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính hiện đại các cấp trên địa bàn thành phố Hà Nội; UBND Huyện đã triển khai hướng dẫn xây dựng, thiết kế mẫu thương hiệu Bộ phận Một cửa thống nhất chung trên toàn huyện như: Tổ chức triển khai đồng bộ bảng nhận diện thương hiệu (biển ngang) theo quy chuẩn chung về màu sắc, kích cỡ, tên gọi tại Bộ phận Một cửa các xã, thị trấn; đồng bộ trang phục và thẻ công chức cho công chức làm việc chuyên trách tại Bộ phận Một cửa huyện và các xã, thị trấn. Kết quả, 100% Bộ phận Một cửa huyện và xã đã triển khai xong bảng nhận diện thương hiệu theo mẫu chung. May đo trang phục và thẻ công chức cho cán bộ, công chức làm việc chuyên trách tại Bộ phận Một cửa huyện theo mẫu chung và thực hiện mặc đồng bộ vào các ngày thứ Hai, thứ Sáu hàng tuần. 
- Huyện đã đầu tư đồng bộ 100% các xã, thị trấn hệ thống camera tại bộ phận một cửa phục vụ cho mô hình một cửa hiện đại và được kết nối với màn hình tại phòng Trưởng bộ phận Một cửa của huyện theo quy định.
- UBND huyện đang triển khai thực hiện dự án cải tạo sửa chữa và trang thiết bị đồng bộ theo mô hình một cửa hiện đại đối với Bộ phận Một cửa huyện và 05 xã điểm (TT Tây Đằng, Vạn Thắng, Sơn Đà, Tản Hồng, Minh Quang).
- UBND huyện Ba Vì đã có văn bản đề nghị UBND Thành phố, Sở Tài chính, Sở Thông tin và Truyền thông đầu tư nâng cấp hạ tầng CNTT cho huyện Ba Vì và các xã, thị trấn phục vụ công tác cải cách hành chính, ứng dụng CNTT, chuyển đổi số và triển khai Đề án 06 của Chính phủ.
3. Nhiệm vụ 3 tháng cuối năm và năm 2024:
UBND huyện tiếp tục quan tâm chỉ đạo công tác ứng dụng CNTT, chuyển đổi số trên địa bàn huyện, bố trí kinh phí cho hoạt động nâng cấp, sửa chữa hệ thống một cửa các xã, thị trấn và một phần hệ thống mạng, trang thiết bị tại các địa phương. Từ đó, thực hiện hiện đại hóa Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả, góp phần nâng cao hiệu quả công tác giải quyết thủ tục hành chính tại cơ sở hướng đến mục tiêu thực hiện mô hình Bộ phận Một cửa “Xanh - Sạch - Đẹp”, lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ.
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	Đơn vị cam kết: UBND huyện Ứng Hòa.
Nội dung cam kết: Tiếp tục tập trung chỉ đạo để tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc; đồng thời tập trung các giải pháp nâng cao, cải thiện các chỉ số cải cách hành chính của Huyện trong thời gian tới.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023 và thời gian tiếp theo.
	1. Trong công tác chỉ đạo, điều hành:
UBND huyện Ứng Hòa đã ban hành Kế hoạch số 51/KH-UBND ngày 08/02/2023 về cải cách hành chính năm 2023 trên địa bàn Huyện, Kế hoạch số 84/KH-UBND ngày 08/3/2023 về tuyên truyền công tác cải cách hành chính năm 2023, Kế hoạch số 101/KH-UBND ngày 16/3/2023 về tuyên truyền kiểm soát thủ tục hành chính; đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn đẩy mạnh việc thực hiện nhiệm vụ được giao theo các Kế hoạch của Huyện. 
UBND Huyện đã có Văn bản số 284/UBND-NV ngày 27/02/2023 về đăng ký sáng kiến kinh nghiệm, giải pháp mới trong công tác cải cách hành chính năm 2023; đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị áp dụng, nhân rộng các sáng kiến, giải pháp, ý tưởng mới trong cải cách hành chính; đã có 29/29 xã, thị trấn và 04/12 cơ quan chuyên môn triển khai thực hiện các mô hình sáng kiến, giải pháp, ý tưởng mới thông qua việc nghiên cứu, lựa chọn các mô hình sáng kiến, giải pháp đã được thực hiện hiệu quả ở các cơ quan, đơn vị, địa phương khác trong và ngoài huyện để áp dụng phù hợp với điều kiện, tình hình thực tiễn của đơn vị, địa phương.
UBND Huyện đã ban hành Kế hoạch số 78/KH-UBND ngày 27/02/2023 về tổ chức Hội nghị đối thoại với cá nhân, tổ chức về thủ tục hành chính và giải quyết thủ tục hành chính năm 2023. Đến nay đã tổ chức 01 hội nghị, dự kiến sẽ tổ chức tiếp 01 hội nghị trong tháng 11/2023.
Đoàn kiểm tra cải cách hành chính của Huyện đã thực hiện kiểm tra 29/29 xã, thị trấn; tái kiểm tra 04/29 đơn vị cấp xã. 
Đến nay, UBND Huyện đã hoàn thành 23/24 chỉ tiêu, nhiệm vụ trọng tâm theo Kế hoạch cải cách hành chính năm 2023, đạt 95,8%.
2. Trong công tác cải cách thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa hiện đại:
UBND Huyện đã ban hành Kế hoạch số 28/KH-UBND ngày 27/01/2023 về công tác kiểm soát thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông năm 2023; Kế hoạch số 29/KH-UBND ngày 27/01/2023 về kiểm tra công tác kiểm soát thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông năm 2023; đã chỉ đạo Bộ phận một cửa Huyện và Bộ phận một cửa các xã, thị trấn thực hiện niêm yết công khai, kịp thời tại trụ sở làm việc để tổ chức tiếp nhận thủ tục hành chính và công khai thủ tục hành chính cho người dân biết và thực hiện. Kết quả thực hiện: 100% các thủ tục hành chính đã được tiếp nhận và trả kết quả đảm bảo theo Quyết định số 18/2020/QĐ-UBND ngày 04/9/2020 của UBND Thành phố.
UBND Huyện đã ban hành Kế hoạch số 24/KH-UBND ngày 18/01/2023 về thực hiện Đề án Mô hình Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính hiện đại các cấp. Thực hiện Đề án, đến nay 100% bô phận một cửa của các đơn vị đã thực hiện tiếp nhận và giải quyết các thủ tục hành chính trên phần mềm hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Thành phố.
Bên cạnh đó, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính của các đơn vị thuộc Huyện đã được kiện toàn; đội ngũ cán bộ đủ trình độ và năng lực chuyên môn đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ; chính sách cho cán bộ, công chức làm việc tại Bộ phận một cửa được quan tâm; cơ sở vật chất của Bộ phận một cửa cơ bản đảm bảo.
Kết quả là, trong 9 tháng đầu năm, trên địa bàn huyện đã giải quyết 3.072/3072 hồ sơ thủ tục hành chính cấp huyện; 20.843/20.843 hồ sơ thủ tục hành chính cấp xã; trong đó có 100% hồ sơ được giải quyết đúng hạn và trước hạn, không có hồ sơ quá hạn. Số hồ sơ giải quyết theo dịch vụ công một phần, toàn trình cấp huyện là 2.266/3.072 hồ sơ, đạt tỷ l ệ 73,7%, cấp xã là 10.870/20.843 hồ sơ, đạt tỷ lệ 52,1%.
UBND Huyện đã ban hành Kế hoạch số 280/KH-UBND ngày 20/12/2022 về việc tổ chức thực hiện và triển khai phương án ủy quyền; trong đó UBND Huyện đã ủy quyền cho các phòng chuyên môn giải quyết 20 tủ tục hành chính; cho các xã giải quyết 18 thủ tục hành chính. Các thủ tục hành chính được ủy quyền từ Thành phố về Huyện, xã đã được UBND Huyện và UBND các xã, thị trấn triển khai tiếp nhận, thực hiện giải quyết theo quy trình ngay sau khi có quyết định ủy quyền.
3. Trong công tác xây dựng chính quyền điện tử và chuyển đổi số:
UBND Huyện đã ban hành Kế hoạch số 119/KH-UBND ngày 31/3/2023, Văn bản số 941/UBND-VHTT ngày 06/6/20236 về kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin và bổ sung nhiệm vụ ứng dụng công nghệ thông tin trong các cơ quan hành chính nhà nước phát triển chính quyền điện tử hướng tới chính quyền số và bảo đảm an toàn thông tin mạng trên địa bàn Huyện năm 2023. Kết quả thực hiện: 29/29 trang thông tin điện tử của các xã, thị trấn được duy trì, kết nối Cổng thông tin điện tử Huyện; 100% các cơ quan chuyên môn của Huyện, UBND các xã, thị trấn thực hiện việc gửi nhận văn bản qua hệ thống quản lý văn bản và hòm thư công vụ… UBND Huyện cũng đã triển khai kế hoạch thuê dịch vụ cảnh báo, giám sát an toàn thông tin cho hệ thống thông tin Huyện và 29 xã, thị trấn theo hướng dẫn mô hình bảo mật 4 lớp.
4. Trong công tác triển khai các nhiệm vụ, giải pháp nhằm cải thiện, nâng cao các chỉ số PAPI, SIPAS của Thành phố và các nhiệm vụ được Thành phố giao:
UBND Huyện đã ban hành Quyết định số 691/QĐ-UBND ngày 20/02/2023 về thành lập Tổ công tác kiểm tra, theo dõi, đôn đốc thực hiện các nhiệm vụ Thành phố, Huyện giao. Tính từ đầu năm đến tháng 10/2023, trên hệ thống phần mềm theo dõi nhiệm vụ của Thành phố có 491 nhiệm vụ được giao, trong đó đã hoàn thành 480 nhiệm vụ, đạt tỷ lệ 97,76%, còn 11 nhiệm vụ đang thực hiện, tỷ lệ 2,24%.
UBND Huyện đã ban hành Kế hoạch số 148/KH-UBND ngày 21/4/2023 về khảo sát, đo lường sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan, đơn vị thuộc Huyện; Kế hoạch số 205/KH-UBND ngày 27/6/2023 về Cải thiện, nâng cao chỉ số hiệu quả Quản trị và Hành chính công cấp tỉnh (PAPI) trên địa bàn huyện Ứng Hòa; Kế hoạch số 254/KH-UBND ngày 31/7/2023 về duy trì, nâng cao chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX); cải thiện nâng cao Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của các cơ quan hành chính nhà nước (SISPAS) năm 2023 của Huyện. Kết quả thực hiện: Tính đến hết tháng 9/2023, trên địa bàn Huyện đã lấy 8.399 phiếu khảo sát, đánh giá sự hài lòng của người dân trong giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận một cửa của Huyện và các xã, thị trấn; có 846/846 phiếu hài lòng tại Bộ phận một cửa của Huyện, đạt tỷ lệ 100%; 8.706/8713 phiếu hài lòng tại Bộ phận một cửa của xã, thị trấn, đạt tỷ lệ 99,9%.
Các công tác khác về cải cách thể chế, cải cách tổ chức bộ máy, cải cách chế độ công vụ, cải cách tài chính công cũng được UBND Huyện quan tâm chỉ đạo, thực hiện trên tinh thần, mục tiêu nâng cao, cải thiện các chỉ số cải cách hành chính của Huyện.
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	Đơn vị cam kết: UBND quận Hai Bà Trưng.
Nội dung cam kết: Quyết tâm thực hiện số hóa xong cơ bản các hồ sơ về lĩnh vực tư pháp của quận trong năm 2023; tiếp tục tập trung nâng cao chất lượng giải quyết các thủ tục hành chính trong thời gian tới.
Thời gian hoàn thành: Trong năm 2023 và thời gian tiếp theo.
	1. Về thực hiện số hóa hồ sơ lĩnh vực tư pháp:
 UBND quận Hai Bà Trưng đã có Văn bản số 564/UBND-TP ngày 25/4/2022 chỉ đạo tiếp tục đẩy nhanh việc thực hiện số hóa hộ tịch, đảm bảo dữ liệu hộ tịch được số hóa theo đúng thời hạn và hướng dẫn tại Nghị định số 87/2020/NĐ-CP ngày 28/7/2020 của Chính phủ và Thông tư số 01/2022/TT-BTP ngày 04/01/2022 của Bộ Tư pháp.
Kết quả thực hiện: Năm 2014: Thực hiện số hóa sổ hộ tịch từ năm 1956 đến hết năm 2013 (tổng cộng 501.363 trường hợp); năm 2019: đầu tư số hóa sổ đăng ký khai sinh, sổ đăng ký khai tử, sổ đăng ký kết hôn, sổ đăng ký nhận cha mẹ con và sổ đăng ký thay đổi, cải chính, bổ sung hộ tịch, xác định lại dân tộc từ năm 2016 trở về trước; số hóa sổ đăng ký khai sinh, sổ đăng ký khai tử, sổ đăng ký kết hôn, sổ đăng ký nhận cha mẹ con và sổ đăng ký con nuôi năm 2017-2028; số hóa các loại sổ khác với chất liệu giấy cũ, bở, sờn, vàng ố từ năm 2016 trở về trước; năm 2020: đầu tư nâng cấp phần mềm quản lý tư pháp quận - hạng mục sổ cải chính, sổ ghi chú kết hôn, sổ ghi chú ly hôn, sổ nhận cha mẹ con trên phần mềm cơ sở dữ liệu hộ tịch; năm 2022: đầu tư nâng cấp phần mềm, bổ sung dữ liệu quản lý năm 2019-2021 cho phần mềm của các lĩnh vực quản lý khai sinh, khai tử, kết hôn, cho nhận con nuôi, nhận cha mẹ con; năm 2023: nâng cấp phần mềm cơ sở dữ liệu hiện có để tích hợp với phần mềm 158 của Bộ Tư pháp giai đoạn từ năm 2006 đến hết năm 2015 và số hóa sổ hộ tịch năm 2022, 2023.
Song song với quá trình tích hợp dữ liệu, UBND Quận đã chỉ đạo triển khai xong việc cấp tài khoản và phân quyền cho công chức tư pháp - hộ tịch thuộc UBND 18 phường để khai thác cơ sở dữ liệu hộ tịch hiện có của Quận, phục vụ công tác chuyên môn, đảm bảo khi hoàn thành việc số hóa dữ liệu hộ tịch và tích hợp phần mềm của Bộ, các cán bộ công chức có thể dễ dàng thao tác và khai thác dữ liệu này.
UBND quận Hai Bà Trưng đảm bảo thực hiện các thủ tục, bước triển khai để thực hiện số hóa xong cơ bản các hồ sơ về lĩnh vực tư pháp của quận trong năm 2023.
2. Về tập trung nâng cao chất lượng giải quyết các thủ tục hành chính:
2.1. Việc đảm bảo hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông được thường xuyên, liên tục, hiệu quả:
UBND Quận đã ban hành các Kế hoạch: số 21/KH-UBND ngày 19/01/2022 về kiểm soát thủ tục hành chính, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông; số 26/KH-UBND ngày 03/02/2023 về kiểm tra hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính năm 2023; số 133/KH-UBND ngày 28/4/2023 về thông tin tuyên truyền về kiểm soát thủ tục hành chính, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông; số 143/KH-UBND ngày 15/5/2023 về rà soát, đánh giá thủ tục hành chính; rà soát, thông kê, xây dựng quy trình thủ tục hành chính liên thông năm 2023. Kết quả thực hiện:
- Danh mục, quy trình thủ tục hành chính thường xuyên cập nhật kịp thời và niêm yết công khai theo quy định đối với: 330 thủ tục hành chính thuộc 51 lĩnh vực - thẩm quyền giải quyết của cấp quận và 203 thủ tục hành chính thuộc 13 lĩnh vực - thẩm quyền giải quyết của cấp phường.
- Thực hiện thường xuyên việc rà soát, đánh giá thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền; quy trình giải quyết công việc nội bộ (ngoài thủ tục hành chính). Kết quả là đã triển khai thực hiện đơn giản hóa, cắt giảm bước, rút ngắn thời gian thực hiện: 05 thủ tục hành chính của cấp quận và 30 thủ tục hành chính của cấp phường. 
- Về đơn giản hóa quy trình giải quyết công việc nội bộ (ngoài thủ tục hành chính): Đã ban hành, thực hiện: 38 thủ tục hành chính cấp quận; trong đó số quy trình nội bộ cắt giảm, đơn giản hóa, rút ngắn thời gian thực hiện: 13/38, đạt tỷ lệ 34% (chỉ tiêu của Thành phố yêu cầu tối thiểu 20%); đã ban hành, thực hiện: 197 thủ tục hành chính cấp phường, trong đó số quy trình nội bộ cắt giảm, đơn giản hóa, rút ngắn thời gian thực hiện: 60/197, đạt tỷ lệ 30%.
2.2. Đảm bảo 100% hồ sơ TTHC được giải quyết đúng hạn và 100% PAKN của cá nhân, tổ chức về TTHC được giải quyết kịp thời theo quy định: 
- Đẩy mạnh áp dụng các mô hình sáng kiến cải cách thủ tục hành chính: 
UBND quận Hai Bà Trưng triển khai một số mô hình sáng kiến hiệu quả nhằm nâng cao tỷ lệ hồ sơ trả trước hạn, giảm thời gian giải quyết hồ sơ hành chính, tạo thuận lợi cho tổ chức và cá nhân khi đến quan hệ công việc, góp phần giảm phiền hà, tiết kiệm chi phí và thời gian của tổ chức và cá nhân, qua đó đã tạo được niềm tin của nhân dân, được nhân dân đồng tình ủng hộ như: Sáng kiến “Ngày thứ 4 tốc ký”; Sáng kiến “Một hồ sơ, ba kết quả”; Sáng kiến “Giải pháp đẩy mạnh chứng thực bản sao điện tử từ bản chính, hướng tới chính quyền điện tử, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số và công tác CCHC tại UBND phường Bạch Đằng”; Sáng kiến “Thực hiện đánh giá mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước qua việc sử dụng mà QR code trên địa bàn phường Lê Đại Hành”; Mô hình “phục vụ tại nhà áp dụng đối với TTHC lĩnh vực chứng thực chữ ký cho người cao tuổi, người khuyết tật và người có công với cách mạng”; Sáng kiến“Tăng cường tuyên truyền hỗ trợ giải quyết thủ tục hành chính, tiếp nhận phản ánh kiến nghị qua phần mềm Zalo Official Account”.
- Đảm bảo 100% hồ sơ TTHC được giải quyết và trả kết quả đúng hạn, trước hạn: Kết quả giải quyết TTHC đúng hạn, trước hạn của toàn quận đạt 100%. Tính đến hết tháng 10/2023, tổng số hồ sơ TTHC đã tiếp nhận và giải quyết: 10.387 hồ sơ và được giải quyết đúng hạn, trước hạn. Không có hồ sơ giải quyết quá hạn.
- Về giải quyết phản ánh kiến nghị (PAKN): Kết quả thực hiện xử lý PAKN 10 tháng đầu năm 2023:
+ 100% các đơn vị đã triển khai thực hiện niêm yết thông tin tiếp nhận phản ánh, kiến nghị (03 cấp) và nội dung hướng dẫn thực hiện phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC của quận và phường. 
+ 100% UBND các phòng chuyên môn, 18 phường đã phân công cán bộ, công chức là đầu mối thực hiện công tác kiểm soát TTHC, có tài khoản định danh điện tử trên Cổng dịch vụ công quốc gia làm đầu mối tiếp nhận, cập nhật kết quả xử lý phản ánh kiến nghị vào Hệ thống phản ánh kiến nghị (PAKN)
+ Trong 10 tháng đầu năm 2023, UBND quận đã tiếp nhận và xử lý: 09 PAKN trên Hệ thống đảm bảo theo quy định, 09 PAKN đều được công khai kết quả xử lý trên Hệ thống giải quyết PAKN - Cổng dịch vụ công Quốc gia và được gửi tới cá nhân, tổ chức có kiến nghị.
2.3. Đẩy mạnh thực hiện TTHC trên môi trường điện tử; Hiện đại hóa bộ phận Một cửa:
- Đẩy mạnh thực hiện TTHC trên môi trường điện tử: Nhằm tiếp tục triển khai ứng dụng công nghệ thông tin, thực hiện hiệu quả DVCTT một phần hoặc toàn trình theo triển khai chung của Thành phố, đáp ứng yêu cầu thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính trong Quý II, cũng như 6 tháng đầu năm 2023 UBND quận đã triển khai thực hiện các nội dung cụ thể như: 
+ Tiếp tục thực hiện việc duy trì, cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001: 2015. Triển khai thực hiện mục tiêu chất lượng và kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng năm 2023.
+ Cán bộ công chức Bộ phận Một cửa hướng dẫn, hỗ trợ để công dân thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. 100% cán bộ, công chức bộ phận Một cửa tại quận và phường có tài khoản, thành thạo thao tác tiếp nhận và xử lý hồ sơ TTHC trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của thành phố và các phần mềm ứng dụng được triển khai trong giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử.
+ Bố trí đầy đủ máy tính có kết nối internet, máy scan, tờ gấp hướng dẫn về dịch vụ công trực tuyến một phần, toàn trình tại bộ phận Một cửa nhằm tạo điều kiện cho người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến giúp tiết kiệm thời gian chờ đợi, góp phần đơn giản hóa TTHC.
+ Duy trì triển khai có hiệu quả mô hình Tổ “công nghệ số cộng đồng” trên địa bàn quận. Hiện tại toàn quận 18/18 phường  đã thành lập 250 Tổ, nòng cốt là lực lượng có kỹ năng về CNTT, thành thạo thao tác thực hiện TTHC hành chính trên cổng Dịch vụ công Thành phố, Quốc gia sẵn sàng hướng dẫn, tuyên truyền tới từng cá nhận, hộ gia đình, tổ dân phố kê khai nộp hồ sơ TTHC trực tuyến.
+ Thực hiện Nghị định số 45/2021/NĐ-CP về việc triển khai chứng thực điện tử và cấp các giấy tờ cho công dân trên môi trường điện tử. 
- Tiếp tục phối hợp với Công ty Cổ phần FPT, thuế, các trường Đại học, cao đẳng trên địa bàn quận đẩy mạnh triển khai cấp chữ ký số miễn phí cho hộ kinh doanh, người lao động trong các doanh nghiệp, sinh viên…để thực hiện thủ tục hành chính, giao dịch điện tử.
- Triển khai số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính còn hiệu lực (tính từ 31/12/2021 trở về trước) và thực hiện số hóa giấy tờ, hồ sơ kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên hệ thống phần mềm một cửa điện tử theo Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính phủ; Kế hoạch của thành phố, quận.
- Triển khai hiện đại hóa bộ phận Một cửa trên địa bàn theo Đề án của Thành phố (Quyết định số 4379/QĐ-UBND): Trên cơ sở Đề án của Thành phố, hiện tại UBND quận đã thực hiện xong Bộ nhận diện thương hiệu đồng bộ trên toàn địa bàn, theo quy chuẩn (Quyết định số 4379/QĐ-UBND). UBND quận đang triển khai dự án tăng cường trang thiết bị tại bộ phận Một cửa của quận và 18 phường, tiến độ thực hiện và phấn đấu hoàn thành trong năm 2023. Trong quá trình triển khai thực hiện UBND quận sẽ bám sát chỉ đạo, hướng dẫn của UBND thành phố và các sở, ngành có liên quan và kịp thời báo cáo khó khăn, vướng mắc (nếu có).
Các công tác về tuyên truyền, tăng cường kiểm tra việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính tại các cơ quan, đơn vị thuộc quận cũng được UBND quận Hai Bà Trưng quan tâm, chỉ đạo triển khai thực hiện.




